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MARKTSTUDIE ZUR AKZEPTANZ ELEKTRISCHER FLUGGERATE

Dipl. Kfm., General Manager
Leitet den Bereich Strategie- und Marketingberatung der Star Cooperation GmbH

Master of Science, Risk Advisory

Hat an der Fachhochschule Minster seinen Master in Wirtschaftsingenieurwesen
zum Thema elektrisches Fliegen absolviert.

Masterand

studiert Wirtschaftsingenieurwesen an der HTWG Konstanz.
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SENKRECHTSTART ODER
ABSTURZ VORPROGRAMMIERT?

WIE DIE DEUTSCHE BEVOLKERUNG
ZU MULTICOPTERN STEHT

Unsere Mobilitat verandert sich: Autos fahren bereits
autonom. Paketzusteller wollen Sendungen zukiinftig
per Drohne zustellen. Und Privatpersonen erobern den
Luftraum mit unbemannten Drohnen. Der nachste, logi-
sche Schritt: Multicopter, die Menschen durch die Lifte
beférdern.

Technisch sind Multicopter kurz vor der Marktreife.
Schon in diesem Jahr kdnnten die ersten Drohnen mit
Personen an Bord durch die Luft schwirren. Um die
Innovation jedoch erfolgreich im Markt einzufiihren,
braucht es vor allem eins: die Akzeptanz der Zielgruppe.
Wie groB sind die Nachfrage und der Wunsch der Men-
schen nach neuen Wegen der Fortbewegung? STAR
COOPERATION hat eine deutschlandweite Marktstudie
durchgefihrt - und gibt Ihnen schon in dieser friihen
Phase einen ersten Uberblick.

An der Onlineumfrage nahmen 859 Teilnehmer teil. Da-
bei handelt es sich in erster Linie um Studenten (65 %)
und junge Berufstatige (28 %). Das Durchschnittsalter
betragt 27 Jahre. Generell haben mit 58 % etwas mehr
Manner als Frauen geantwortet. Die Teilnehmer wohnen
gleichermaBen in stadtischen und landlichen Gebieten.

Erste Pilotprojekte im Test

Der Volocopter 2X wurde von einem deutschen Start-
up entwickelt und fliegt mit 18 elektrischen Rotoren.
Er wirkt wie eine (berdimensionale Drohne und bietet
Platz fiir einen Piloten plus Passagier. Erste Testflige
mit dem Vorgéngermodell waren erfolgreich. Néchstes
Ziel: Ausbau zur Serienreife.

Konkurrenz bekommt das deutsche Entwickler-Team
aus China mit dem Modell Ehang 184. Das eiformige
Mini-Flugzeug steuert sich véllig autonom. Der Passa-
gier steigt ein, tippt sein Ziel in ein Tablet ein und das
Fluggerét setzt ihn an seinem Ziel wieder ab. In Dubai
soll der Ehag schon bald zum Einsatz kommen.
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DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE
IN KURZE

* Knapp die Halfte aller Befragten kann sich vorstel-
len, in Zukunft Multicopter zu nutzen. Dabei ist die Ak-
zeptanz bei Mannern deutlich héher als bei Frauen.

¢ Die Teilnehmer schatzen vor allem, dass Sie mithilfe
von Multicoptern, lhr Ziel auf direktem Weg ansteuern
kdnnen und dadurch viel Zeit sparen. AuBerdem haben
Sie SpaB am Fliegen.

* Nachteile sehen die Befragten darin, dass die Flug-
gerate den Luftraum unsicher machen, sie die Multi-
copter nicht flexibel einsetzen kdnnen und die Techno-
logie noch nicht ausgereift sein kénnte.

* Die Teilnehmer geben das Steuer nur ungern aus
der Hand: Sie mochten den Multicopter lieber selber
steuern, als das einem Computer oder Piloten zu iber-
lassen.

* Insgesamt waren die Teilnehmer bereit, fir einen
Multicopter eine Monatsrate von 677€ zu bezahlen.

Abb. 1: Der Ehang 184 (Bild vom Unternehmen bereitgestellt)

AKZEPTANZ VON
MULTICOPTERN

Bereits ein hoher Prozentsatz der Befragten kann sich
grundsatzlich vorstellen, dass sich der StraBenverkehr
in die Luft verlagert. Auf einer Skala von 1 (stimme voll
zu) bis 6 (stimme gar nicht zu) liegt die Bewertung ins-
gesamt bei 3,6.

Ich kénnte mir eine Verlagerung des StraRenverkehrs durch
elektrische Multicopter in die Luft vorstellen? (n = 858)

36
1 2 3 4 5 6

stimme voll zu stimme gar nicht zu

Abb. 2: Verlagerung des StraBenverkehrs in die Luft

Personen, die sich fur die Luftfahrt begeistern und
neuen Innovationen aufgeschlossen gegentberstehen,
wilrden gerne regelméaBig das Auto durch den Multi-
copter ersetzen. Die weiblichen Befragten sind zuriick-
haltend: Nur 20 % der Frauen wollen den Multicopter
nutzen. Hingegen kann sich die Halfte der méannlichen
Teilnehmer vorstellen, auf das moderne Fluggerat um-
zusteigen.

Wie nitzlich finden Sie einen elektrischen Multicopter zur
Personenbeférderung? Die Nutzung eines elektrischen
Multicopters... (n = 857)

...wirde mir den Alltag

. 3.2
erleichtern
..wiirde ich im Vergleich zur
konventionellen Luftfahrt als 32
angenehmer erachten

...kénnte ich mir regelmaRig
vorstellen

3,4

1 2 3 4 5 6

stimme voll zu stimme gar nicht zu

Abb. 3: Nutzen von Multicoptern
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SELBST FLIEGEN
BEVORZUGT

68 % der Teilnehmer sitzen am liebsten selbst am
Steuer und waéren bereit, dafir eine Lizenz dhnlich des
Fuhrerscheins zu erwerben. Auf Rang zwei und drei
folgen die Steuerungskonzepte mit Piloten oder durch
einen Computer. Am wenigsten beliebt bei den Teil-
nehmern ist die Fernsteuerung durch einen Piloten
vom Boden aus.

ERWARTUNGEN AN DIE FUNKTIONEN

EINES MULTICOPTERS

Welche der nachstehenden Eigenschaften sind Ihnen wichtig bei einem
elektrischen Multicopter zur Personenbeférderung? (n = 850)

Flexibler Start- und Landepunkt 1,6

Einfache Handhabbarkeit 1,7

Spontane Einsatzbereitschaft 1,8

Geringe laufende Kosten 1,9

Kurze Ladezeit 23

Geringe Anschaffungskosten 2,5

Hohe Reichweite 2,9

Mitnahme von bis zu 5 Personen 3,0

Viel Stauraum 31

App zur Bedienung 43
Internetzugang im Multicopter 43

1 2 3 4 5 6

sehr wichtig gar nicht wichtig

Abb. 4: Wichtige Eigenschaften von Multicoptern

Insgesamt erwarten die Befragten viel von den Multi-
coptern: 90 % legen Wert darauf, dass sie flexibel und
am besten Uberall starten und landen konnen. Der
Multicopter muss sich leicht bedienen lassen und
auch spontan einsatzbereit sein. Die Kosten sollten
sich im Rahmen halten und die Batterien schnell auf-
ladbar sein. Weniger wichtig ist den Teilnehmern,
dass sie viel Stauraum, eine App als Bedienhilfe oder
Zugang zum Internet haben. Die befragten Personen
wollen im Schnitt eine Reichweite von 300 Kilometern
zuriicklegen.Wenn das gelingt, sind sie durchaus be-
reit, im Schnitt 677€ monatlich fiir einen Multicopter
zu bezahlen.

VOR- UND
NACHTEILE

Welche der folgenden Vorteile erwarten Sie durch die Nutzung
eines elektrischen Multicopters zur Personenbeférderung fur
Sie personlich? (n = 854)

Direkter Weg 18
Zeitersparnis 21
SpaR am Fliegen 2,4
Technischen Fortschritt erleben 2,4
Flexibilitat 2,7
1 2 3 4 5 6

stimme voll zu stimme gar nicht

Abb. 5: Vorteile von Multicoptern

Das Ziel ansteuern ohne Umwege Uber kurvige Land-
straBen oder verstopfte Autobahnen: 81 % der Befrag-
ten sehen den groBten Vorteil von Multicoptern darin,
dass sie damit immer auf direktem Weg unterwegs
sind. Weitere 74 % wollen Zeit sparen. Sie schatzen
aber auch den SpaB am Fliegen und bewerten den
technischen Fortschritt und die dadurch gewonnene
Flexibilitat als positiv.

Doch die Teilnehmer sehen auch Nachteile: 75% be-
furchten, dass Multicopter den Luftraum unsicher
machen. Noch fehlen Landepldtze und Ladestationen
- dadurch sind Flugtaxis nicht immer flexibel einsetz-
bar. Auch die Technologie ist vielen der Befragten noch
nicht ausgereift genug.

Welche der folgenden Nachteile beflirchten Sie bei der Nutzung
eines elektrischen Multicopters zur Personenbeférderung fiir
Sie personlich? (n = 850)

Unsicherheit im Luftraum 2,0

Kein flexibler Gebrauch méglich 2,0

Unsichere Technologie 2,4

Hohes Larmaufkommen 2,6

Geringe Reichweite 2,6

Lange Ladezeit 2,7
Erforderliche Lizenz 2,8
Veranderung des Stadtbildes 2,9
Einschrankung des Luftsports 37

1 2 3 4 5 6

stimme voll zu stimme gar nicht zu

Abb. 6: Nachteile von Multicoptern
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Im Luftraum gibt es keine Ampeln oder Hinweisschilder
wie auf der StraBe. Die Teilnehmer beflirchten, dass es
kein System schafft, den Flugverkehr ordnungsgemaR
zu kontrollieren und fir Sicherheit zu sorgen. AuBer-
dem machen sich die Befragten Gedanken Uber die
noch geringe Reichweite der Multicopter. Modelle wie
die Prototypen von Volocopter oder Ehag kdnnen bis
zu 25 Minuten in der Luft bleiben. Doch was passiert,
wenn die Batterien leer sind, das Ziel aber noch nicht
erreicht ist? Uberall beobachtet zu werden, Gefahren
durch Elektrizitédt oder Ladesysteme, schreckt die Teil-
nehmer der Umfrage hingegen nicht.

Die Technologie des elektrischen Fliegens steckt noch
in den Kinderschuhen. In der Praxis ist sie deshalb
kaum erlebbar. Trotzdem zeigen sich sie Befragten fas-
ziniert und erkennen die Vorteile der neuen Technik.
Insbesondere verkiirzte Reisezeiten und der Reiz des
Fliegens an sich begeistern. Dem gegenuber steht das
Risiko, dass der Luftraum noch nicht durch ein siche-
res System geregelt wird. AuBerdem schranken feh-
lende Ladestationen und Parkplatze die Flexibilitat im
Gebrauch ein. Im Vergleich scheinen sich die Vor- und
Nachteile derzeit in etwa die Waage zu halten.

Was bringt die Zukunft? Analog zu den Elektroautos
werden zundchst wenige Luftfahrt- und technikbegeis-
terte Pioniere mit Multicoptern abheben. Sie kdnnten
einen Trend einlduten und die Technologie vorantreiben.

Abb. 7: Der Volocopter 2X | Bildquelle: (https://press.volocopter.
com/images/media-images/pm_dubai_volocopter_03.jpg))

Viele Unternehmen setzen schon heute auf die elektri-
schen Fluggerate und stecken viel Geld in die Entwick-
lung: Daimler héalt zum Beispiel 11 % an dem deutschen
Start-up Volocopter. Zusammen mit anderen Investoren
erhielt das Start-up 25 Millionen Euro, damit es seine
Ideen verwirklichen kann.

Das Unternehmen UberAir will bereits 2020 den stad-
tischen Verkehr mit Hilfe elektrischer , Air-Taxis“in die
Luft verlagern. Nachdem Uber bereits den Taximarkt
aufgemischt hat, kdnnte das Unternehmen nun den
nachsten Schritt in Richtung Revolution der Mobilitat
gehen.
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