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Your Partners in Excellence
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FAHRZEUG-
ELEKTRONIK

ZUNEHMEND KOMPLEXE
ELEKTRONIK BEHERRSCHEN

HEUTE SCHON WISSEN,
WAS KUNDEN MORGEN WOLLEN

WACHSTUM UND GEWINN
DURCH SERVICE STEIGERN

DER KUNDE IST KONIG - AUF ALLEN KANALEN

Seit unserer Griindung im Jahr 1997 begleiten wir unsere Kunden in zahlrei-
chen Projekten in After Sales, Fahrzeugelektronik und Sales. Dartber hinaus
bieten wir Beratungs- und Umsetzungslosungen in den Bereichen Technik,
Logistik sowie Digital Business.

Unternehmen unterschiedlichster GroBe und Branchen profitieren von un-
seren interdisziplindren Experten-Teams und gruppenubergreifenden Syner-
gien. Neben Know-how und langjahriger Erfahrung teilen wir ganz besondere
Werte: Verantwortung, Kompetenz und Leidenschaft.

Wenn zielgruppenspezifische, automatisierte Kommunikation zu geringsten
Kosten und die optimale Nutzung von Kunden- und Produktdaten heute
Standard sind - wie kann sich Marketing dann Uberhaupt noch von der Masse
hervorheben? Wir unterstitzen unsere Kunden dabei, sich vom Wettbewerb
zu differenzieren und der jeweiligen Zielgruppe die bestmogliche Losung zu
prasentieren - mit der richtigen MaBnahme zur richtigen Zeit.

YOUR PARTNERS IN EXCELLENCE






ONLINE
MARKETING &
E-COMMERCE

DIGITALE WELTEN ERSCHLIESSEN

Kunden kaufen heute nicht nur stationar, sondern auch online ein - und akzeptieren
dabei keinen Unterschied in Service, Preis und Qualitat. Gerade deshalb ist es
wichtig, Online- und Offline-Kanéle intelligent und mit vertretbarem Aufwand zu ver-
knupfen, um diesen veranderten Anspriichen und Gewohnheiten gerecht zu werden.
Neben allen technischen Finessen darf das Online-Marketing nicht zu kurz kommen,
denn Aufmerksamkeit und Relevanz erreichen Sie nicht von alleine. Hierzu bendtigen
Sie eine gut durchdachte und stichhaltige Strategie sowie spannenden Content, der
tber alle Medienkanéle hinweg zielgruppengerecht gespielt wird. Unsere Experten
haben die Losungen, die Sie von herkdmmlichen Onlineshop-Systemen zu modernen
E-Commerce-Plattformen, von punktuellen MaBnahmen zur umfassenden Content-

Marketing-Strategie bringen.

FESTLEGUNG

PREISE MACHEN MARKTE

PRICING

Fir viele Unternehmen ist das Pricing einer der wichtigsten Gewinnhebel. Oft unter-
schatzen Sie dieses Instrument, obwohl die richtige Preisgestaltung und damit die
erfolgreiche Positionierung von neuen Produkten am Markt Giberlebenswichtig sind.
Wir empfehlen Ihnen: Machen Sie das Pricing zur Chefsache! Ist die Flihrungsetage
aktiv im Pricing involviert und sind entsprechende Prozesse eingerichtet, steigt Ihr
Gewinnpotenzial. Helfen kann hier die richtige Verwendung von Big Data auf Basis von
Kundeninteraktionen, denn mit den Ergebnissen konnen Sie die Preise flr lhre Pro-
dukte bestmdglich festlegen. Und mehr noch: Wenn Sie die Daten optimal auswer-
ten, konnen Sie daraus neue Geschaftsmodelle oder Services ableiten, die wirklich

zukunftsfahig sind. Unsere Experten unterstiitzen Sie dabei!



MARKET
INSIGHT

Was wollen die Kunden von heute? Sie mochten ernst genommen werden. Sie moch-
ten genau die Informationen bekommen, die sie interessieren - leicht verstandlich,
rund um die Uhr und Uber ihren préferierten Kanal. Sie mdchten betreut werden,
wann und wo es ihnen geféllt. Sie mochten mehrere Alternativen zum Dialog mit
einem Unternehmen. Kurz: Sie mochten die Zlgel in der Hand halten und die Hoheit
tber ihre Kaufentscheidung haben. Wer seine Kunden und ihre Praferenzen nicht
genau kennt, gerat hier ins Hintertreffen. Ein maBgeschneidertes Marktforschungs-
konzept und die richtige Marketingberatung kann dabei sehr nitzlich sein. Wenn Sie
es schaffen, Ihre Kunden positiv zu tberraschen, kdnnen Sie Ihre Marktpotenziale

optimal ausschopfen. Unsere Experten beraten Sie gerne und helfen Ihnen dabei!

KUNDEN VERSTEHEN
UND GEWINNEN

MARKETING AUS EINER HAND

CUSTOMER JOURNEY

Wenn Interessenten zu Kunden werden, begeben sie sich auf eine Reise. Von Infor-
mation zu Information, von Kanal zu Kanal, von Touch Point zu Touch Point. Wer das
weiB, kann seinen Kunden gezielt diejenigen Informationen zukommen lassen, die
ihre Kaufentscheidung aktiv beeinflussen. Im Bestfall ist das genau die richtige Infor-
mation Uber den richtigen Kanal am richtigen Touch Point zum richtigen Zeitpunkt.
Authentische Kommunikation in Echtzeit unter Einsatz innovativer Medien - so fiihrt
die Customer Journey zum Ziel. Die Kunst liegt darin, heterogene Kundenwiinsche zu
verstehen, flexibel zu bleiben und mithilfe eines innovativen Medienmixes von Print
bis zu Live-Streaming zielgruppengerecht alle Kunden anzusprechen. Unsere Exper-

ten nehmen Sie mit auf diese Reise - und helfen Ihnen dabei, Ihre Customer Journey
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I N N OVATIVE Neue Zeiten erfordern neues Marketing. Klassische Anzeigen und Mailing-Aktionen EFFIZIENZ UND WIRKSAMKEIT STEIGERN
reichen nicht mehr aus, um Kunden von Produkten und Marken zu Uberzeugen.

I\/l E D |A Unternehmen sollten sich vielmehr fragen, was sie tun missen, damit die Kundgen ihr MARI( ETI N G B U S | N E S S C O N S U |_T| N G

NEUE KOMMUNIKATIONS- Angebot unbedingt haben wollen - und dabei auch einmal unkonventionelle Wege

ERLEBNISSE SCHAFFEN gehen, um sich von der Masse abzuheben. Mit einem maBgeschneiderten, innovati- Multi-Channel-Management, Internationalisierung, kiirzere Produktlebenszyklen
ven Medienkonzept, das lhre Zielgruppe emotional anspricht, binden Sie Ihre Kunden und Target-Marketing sind Themen, die das Marketing aktuell beschaftigen. Dabei
langfristig ans Unternehmen und machen sie vielleicht sogar zu Markenbotschaftern. stellen immer knapper werdende Ressourcen viele Unternehmen vor weitere Heraus-
Crossmedia-Marketing aus einer Hand - das bieten unsere Experten und haben dabei forderungen. Fir diesen wachsenden Druck gibt es aber keine Pauschalldsungen.
die Trends von morgen im Blick. Ob Podcast, Online-Video, Social-Media, Apps oder Stattdessen missen kundenindividuelle Losungen zur Effizienzsteigerung in der
Storytelling, wir haben kreative Ideen und setzen sie mit einem Auge flrs Detail und Marketingkommunikation generiert, belastbare Workflows fir internationales Marke-
Qualitat professionell um. ting etabliert und die Wirksamkeit von WerbemaBnahmen messbar gemacht werden.

Unsere Experten unterstiitzen Sie dabei mit Analyse- und Konzeptions-Know-how auf

Arbeits- und Managementebene sowie bei der Implementierung - fir einen medien-

MARKETING AUTOMATION ibergreifend nachhaltigen Erfolg.

VIRTUAL REALITY BRILLEN

AUGMENTED REALITY BRILLEN ESSBARKELT
INVESTITIONS- DER MARKETING-
SICHERHEIT MASSNAHMEN
ERHOHEN ERREICHEN

KOMPLEXE PROZESSE
VEREINFACHEN UND
TRANSPARENTER
GESTALTEN

KOSTEN- UND

RESSOURCEN-
EFFIZIENZ
STEIGERN




MARKETING
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ENGAGEMENT MARKETING m

ig? Vielleicht

Marketingaktivitaten prazise danach steuern, ist es ein Leichtes, ihn

IHRE RECHTE MARKETING-HAND

LOGISTICS & MARKETING
PROCESS OUTSOURCING
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BUSI N ESS Unternehmen sind auf die préazise Steuerung ihrer Marketing- und Sales-Aktivitaten

angewiesen. Die Basis daflr: Daten. Kundendaten, Finanzdaten, Verkaufsdaten,

I NTELLI G ENCE Online-Daten, Marktforschungsdaten. Nur wer diese auswerten kann, hat die Chance,

& B | G DATA seine Marketingstrategie zielfiihrend auszurichten - und damit auf lange Sicht im

Wettbewerb zu bestehen. Neue Technologien wie Business Intelligence-Systeme und
STRATEGISCHE WEICHEN . . .
STELLEN Big Data Analytics veredeln Kunden- und Verkaufsdaten zu wertvollen Informationen
und liefern wichtige Kennzahlen fir die Entscheidungsprozesse von Kunden. Bei
gleichbleibendem Marketingbudget lassen sich so die Reichweite von bestehenden
MaBnahmen deutlich erhohen oder eingesparte Ressourcen in neue MaBnahmen
investieren. Fragen Sie unsere Experten, wir kennen uns aus und liefern Ihnen eine

maBgeschneiderte Losung.

QUALITATIVE KENNZAHLEN GEWINNEN

UNSERE REFERENZEN

ABB Automation e AFT Atlas Fahrzeugtechnik ¢ Audi ® Behr ¢ BERU ¢ BMW ¢ BRABUS ¢ BSA Motorsport
Continental e Daimler ¢ Delphi Automotive Systems ¢ DENSO Automotive Deutschland ¢ Dodge © Draxlmaier
Dynamic Cars and Mobility Services ® EDAG e EvoBus e Faurecia Abgastechnik * Federal Mogul
FEV Engine Technology * Ford Hebling ¢ Harman Automotive Systems ¢ Hirschmann Car Communication
Horiba e Ipetronik ¢ Jeep © Johnson Controls OSNY Fran e Lear Corporation ¢ LuK ¢ Magna Steyr  Maybach
McLaren ® Mercedes-AMG ¢ Mercedes-Benz ¢ Mitsubishi © MSI Motor Service ® Piriyahpong * Porsche
Schefenacker Vision e Sidler Automotive ® smart ¢ Toll Collect ® Volkswagen  ZF ¢ 3M e 5Stern * Aircabin
Aksys e Alpine Electronic ¢ Apple ¢ AXITECmig ¢ BKK e Bosch Thermotechnik ¢ Bosch e Canyon Bicycles
Carl Zeiss » CeramTec ¢ CiS ELECTRONIC ¢ Conveyors ¢ Schwaben Forderanlagen ¢ DC Aviation
Deutsche Flugsicherung  DEKRA e Deutsche Rentenversicherung ¢ Deutsches Rotes Kreuz

dm-drogerie markt ¢ Dornier ¢ ETAS e Europages ® Exxon e Fein ¢ Festo ¢ Franckh-KOSMOS Verlag
Gartner + Klinger * Glien ¢ Hansgrohe ¢ Hertha BSC ¢ Hoffmann + Krippner ¢ Honeywell ¢ IBM ¢ ICW
Intellecom e Intersport e Isimat ® ISOLOC e Kayten Technologies ® Marketing und Tourismus Waibling
Mentor.Net  Modine ® Motorola ¢ Movianto ® Munich Re ® Novartis Pharma ¢ PhoenixContact ¢
Siemens ¢ Siemens Health Care  Soehnle Professional ¢ Stadt Boblingen © Telemotive ® Tog
* TRUMPF e Viega ¢ Voith » Wohnstatten Sindelfingen  Wollschlager ¢ Yello

UNSERE BRANCHEN

Automobil ¢ Bahn- & Schienenverkehr e Baustoffzulieferg
Erneuerbare Energien » Handel * Haushaltsgerate ® Hightech

Lebensmittel e Logistik & Transportwesen e Luf
Medizintechnik * Pharpg
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