STAR COOPERATION®

Your Partners in Excellence




HEUTE SCHON WISSEN,
WAS KUNDEN MORGEN WOLLEN

WACHSTUM UND GEWINN WIR NUTZEN DIE KRAFT DER SYNERGIE

DURCH SERVICE STEIGERN

ZUNEHMEND KOMPLEXE
ELEKTRONIK BEHERRSCHEN

Seit unserer Griindung im Jahr 1997 begleiten wir unsere Kunden in zahl-
reichen Projekten in After Sales, Fahrzeugelektronik und Sales. Darlber

FAHRZEUG- g
. hinaus bieten wir Beratungs- und Umsetzungslosungen in den Bereichen

ELEKT RON K Technik, Logistik sowie Digital Business.

Unternehmen unterschiedlichster GroBe und Branchen profitieren von
unseren interdisziplindren Experten-Teams und gruppenibergreifenden
Synergien. Neben Know-how und langjahriger Erfahrung teilen wir ganz
besondere Werte: Verantwortung, Kompetenz und Leidenschaft.

Wenn die Welt um uns herum immer komplexer wird, sind innovative
Technologien und Konzepte der Schliissel zum Erfolg. Wir sind Dienstleister
aus Leidenschaft, innovativer als der Markt und starten klein, um GroBes
zu schaffen. Wir designen individuelle und konkrete Losungen fir die
Herausforderungen von heute, morgen und ibermorgen - damit sich
unsere Kunden auf ihr Kerngeschéft konzentrieren konnen.

MAAMMMMNIITINN.

T YOUR PARTNERS IN EXCELLENCE
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Was sich Unternehmen vor wenigen Jahren bei ihren Marketingaktionen -

nur wiinschen konnten, ist heute Standard: Zielgruppenspezifische, auto-
matisierte Kommunikation zu geringsten Kosten, optimale Nutzung von
Kunden- und Produktdaten u. v. m. Nicht nur die hohere Geschwindigkeit
in der Kommunikation, auch die Vielzahl der Kanéle, die Dialogmoglichkeit
und die Messbarkeit des Vertriebs- und Marketingerfolgs bieten konkrete
Moglichkeiten, die Absatzziele im Unternehmen zu erreichen.

Wir unterstiitzen Sie dabei, sich vom Wettbewerb zu differenzieren
und lhrer Zielgruppe mit der richtigen MaBnahme zur richtigen Zeit
die bestmogliche Losung zu prasentieren.

MARKET INSIGHT | CUSTOMER JOURNEY | ONLINE-MARKETING & E-COMMERCE | PRICING | LOGISTICS & MARKETING PROCESS OUTSOURCING |
MARKETING RESOURCE MANAGEMENT | INNOVATIVE MEDIA | MARKETING AUTOMATION | BUSINESS INTELLIGENCE & BIG DATA
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WIE BINDE ICH MEINE KUNDEN AN
MEIN UNTERNEHMEN, AN MEIN
PRODUKT ODER AN MEINE MARKE?

Wie stelle ich sicher, dass meine Kunden zufrieden sind, welche Erwartungen
haben sie? Diese und viele weitere Fragen stellen Sie sich im After Sales-
Geschaft - zurecht. Aber dabei bleibt es nicht. Neue Méarkte entstehen und
etablierte Markte verandern sich nachhaltig. Sie missen dem geanderten
Nutzungsverhalten der Kunden gerecht werden. Es gilt, sich die Loyalitat der
Kunden zu verdienen. Denn: Nach dem Kauf ist vor dem Kauf.

Wir sind Experten fiir After Sales und kennen die Antworten.
Wir verhelfen lhnen zu nachhaltigem Erfolg.

.....

AFTER SERVICE-VERMARKTUNG | VERTRIEB & POS | ERSATZTEILMANAGEMENT | STRATEGIEENTWICKLUNG |
SALES GESCHAFTSMODELLE | DIGITALISIERUNG & KUNDENBEZIEHUNGEN | SERVICE-TECHNIK



VERNETZUNGSTECHNIK | ENERGIETECHNIK | SENSOR-/AKTORTECHNIK | FERTIGUNG | FAH RZEUG_
AUFTRAGSENTWICKLUNG | WERKSTATTLEISTUNGEN ELEKT RON | K
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In Zeiten der Digitalisierung verandern sich auch die Elektronik und
Technik im Fahrzeug rasant. Mehr Sicherheit und Umweltvertraglichkeit bei
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steigendem Fahrkomfort pragen die To-do-Listen im Automotive Engineering.
Jahrlich werden neue Features entwickelt, die in die Steuergerate integriert

werden mussen. Die Entwicklungsabteilungen im Automobilbau und Industrial > - ] -4 ’ﬁ?/
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Engineering sind daher auf verlassliche Werkzeuge, Losungen und Services y)

angewiesen, mit der die wachsende Komplexitat der Elektronik beherrschbar
wird.

Profitieren Sie von unserer Expertise in der Fahrzeugelektronik.
Mit unseren Produkten und Ingenieuren steigern Sie lhre Effizienz.



UNSERE REFERENZEN

3M e 5Stern ¢ ABB Automation ¢ AFT Atlas Fahrzeugtechnik ¢ Aircabin ¢ Aksys e Alpine Electronic
Apple © Audi ® AXITECmig * Behr ¢ BERU « BKK ¢ BMW e Bosch Thermotechnik ¢ Bosch ¢ BRABUS
BSA Motorsport ® Canyon Bicycles ® Carl Zeiss ® Ceramlec ¢ CiS ELECTRONIC e Continental ® Conveyors
Daimler e DC Aviation ® DEKRA e Delphi Automotive Systems ¢ DENSO Automotive Deutschland
Deutsche Flugsicherung  Deutsche Rentenversicherung ¢ Deutsches Rotes Kreuz ¢ dm-drogerie markt
Dodge e Dornier ® Draxlmaier ® Dynamic Cars and Mobility Services © EDAG ¢ ETAS e Europages
EvoBus e Exxon e Faurecia Abgastechnik ¢ Federal Mogul  Fein e Festo ® FEV Engine Technology
Ford Hebling ¢ Franckh-KOSMOS Verlag ¢ Gartner + Klinger * Glien ¢ Hansgrohe ¢ Harman Automotive
Systems © Hertha BSC ¢ Hirschmann Car Communication ® Hoffmann + Krippner ¢ Honeywell ® Horiba
IBM ¢ ICW e Intellecom e Intersport ® Ipetronik ® Isimat ¢ ISOLOC ¢ Jeep © Johnson Controls OSNY Fran
Kayten Technologies e Lear Corporation ® LuK ¢ Magna Steyr ¢ Marketing und Tourismus Waiblingen
Maybach ¢ Mclaren ¢ Mentor.Net  Mercedes-AMG * Mercedes-Benz ¢ Mitsubishi ® Modine ® Motorola
Movianto ® MSI Motor Service ® Munich Re ® Novartis Pharma ¢ PhoenixContact e Piriyahpong ¢ Porsche
reinisch e Schefenacker Vision ¢ Schwaben Forderanlagen e Sidler Automotive ® Siemens ¢ Siemens Health
Care ¢ smart ® Soehnle Professional ® Stadt Boblingen e Telemotive ® Tognum/MTU e Toll Collect
TRUMPEF e Viega * Voith * Volkswagen ¢ Wohnstatten Sindelfingen ¢ Wollschlager © Yello Strom ¢ ZF

LOSUNGEN & PORTFOLIO

UNSERE BRANCHEN

star-cooperation.com/digital-business star-cooperation.com/logistik Automobil ¢ Bahn- & Schienenverkehr ¢ Baustoffzulieferer ¢ Chemie ¢ Energieversorgung
Erneuerbare Energien ¢ Handel ¢ Haushaltsgerate e Hightech ¢ Konsumguter ¢ Landmaschinen & -technik
Lebensmittel e Logistik & Transportwesen e Luft- & Raumfahrte Maschinen- & Anlagenbau

Medizintechnik ® Pharma e Telekommunikation



STAR COOPERATION GmbH
Die STAR COOPERATION ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008.
Otto-Lilienthal-StraBe 5 | 71034 Boblingen | Telefon +49 (0)7031 6288-300 | www.star-cooperation.com
Boblingen | Berlin | Bremerhaven | Fellbach | Frankfurt | Goppingen | Karlsruhe | Minchen | Neu-UIm | Sindelfingen | Wolfsburg

Atlanta | Barcelona | Johannesburg | Madrid | Peking | Shanghai | Zug

©
©
I
s
o~
|
o
(=
2
12
o
>




