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EIN JAHR BEWEGUNG BEI STAR®

Hier ist er: unser Jahresbericht. Gefiillt mit allem, was uns die
letzten 365 Tage bewegt hat. Eine bunte Mischung aus neu
gewonnen Kunden, spannenden Projekten und Besuchen auf
unzéhligen Veranstaltungen. Téatigkeiten, die uns stolz machen und
uns jeden Tag zur Bestleistung antreiben.

Erlebe unser Portfolio neu gedacht: Mit Referenzen, die zeigen,
was wir dank der Kraft der Synergie fir unsere Kunden ermdglichen
und welch einzigartige Geschichten dabei entstehen.

Seit unserer Grindung in 1997 haben wir uns erheblich
weiterentwickelt. Zwar sind wir auch heute noch stark im
Automobilsektor vertreten, dennoch ist das langst nicht mehr
die einzige Branche, der unsere Kunden angehdren. Mit unseren
vielféaltigen Leistungen in den Bereichen CONSULTING,
ELEKTRONIK, ENGINEERING, IT, LOGISTIK und MEDIEN
kdnnen wir einzigartigen Kundenanforderungen gerecht

werden.

Denn &hnlich einem Baukasten-System richten wir
unsere Leistungen an den Kundenanforderungen
aus und kombinieren je nach gewinschtem
Ergebnis unsere Kompetenzen neu, damit
individuelle L6sungen entstehen konnen.

Als Basis dient dafir unser agiles Arbeitsumfeld, in
dem wir gedachte Grenzen tberwinden und Kolleginnen
und Kollegen, unabhéngig davon, welchem Team sie an-
gehdren, gemeinsame Projekte realisieren.

Auch bei uns hat die sich standig andernde Welt ihre Spuren hin-
terlassen. Daher ist es umso wichtiger, uns so auszurichten und
anzupassen, dass wir auch in Zukunft ,Partners in Excellence® an
der Seite unserer Kunden sind.

Um dies auch fiir die nachsten Jahrzehnte sicherzustellen, Gbernimmt
Sofia Neher seit Oktober 2022 die Rolle als geschaftsfiihrende
Gesellschafterin und trégt auch in zweiter Generation mit ihrer Vision
eines nachhaltigen Familienunternehmens zum langfristigen Erfolg
der Firmengruppe bei.

Der Fokus dieses Jahresberichts liegt auf Emotionen, die wir in Fotos
festgehalten haben.

Wir wiinschen viel SpaB beim Entdecken der STAR COOPERATION®!
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April 2022: Unser exklusives
YouTube-Video zum FL3X Switch
1000BASE-T1 geht online

Der FL3X Switch 1000BASE-T1 ist ein
echtes Highlight fur alle Kunden aus dem
Automotive-Umfeld, die auf der Suche
nach dem richtigen Vernetzungszubehdr
sind. Andreas Merath, unser Experte fiir
Automotive Ethernet, erklart in dem
Video anschaulich und versténdlich,
was den FL3X Switch 1000BASE-T1
so besonders macht.

Die hohe Flexibilitat des FL3X Switch
1000BASE-T1 ermoglicht es unseren
Kunden, selbst komplexe Use Cases
und Netzwerktopologien problemlos
abzubilden. Damit erweitert er unsere
vielfdltige  Zubehdér  Produktpalette,
die bislang aus den sogenannten FL3X
Media besteht.

Mit seiner flexiblen Hardwarebe-
stickung und den breitgefdcherten
Software-Konfigurationsmaoglichkeiten
ist der FL3X Switch 1000BASE-T1 zum
unverzichtbaren Bestandteil vieler Test-
aufbauten geworden. Zahlreiche Kunden
aus dem automotive Umfeld vertrauen
inzwischen auf unsere Zubehorprodukte
der Vernetzungstechnik.







MAI 22

JuL‘22

SEP 22

NOV ‘22

FEB ‘23 JAN 23

MAR ‘23

10

April 2022: Die Online-Plattform
Cities4Cities.eu wird gelauncht

Das Hilfsprojekt der Stadt Sindelfingen
Cities4Cities wurde 2022 zur Unter-
stltzung ukrainischer Stadte von
Oberblrgermeister Dr. Bernd Véhringer
der Stadt Sindelfingen ins Leben gerufen.

Unsere Experten des STAR®-Bereichs
IT haben hier eine Online-Unterstit-
zungsplattform zur Koordination der
Hilfsgliter fir die Ukraine in der EU
designed, entwickelt und livegestellt.

Die Plattform steht unter der Schirm-
herrschaft des Kongresses der Gemein-
den und Kommunen des Europarates
und soll die Hilfeleistungen zwischen
den Kommunen in Europa und den
Kommunen in der Ukraine koordinieren.
Sie wurde Ende Mérz 2022 im Beisein des
Botschafters und Standigen Vertreters
der Ukraine beim Europarat, Borys
Tarasjuk, offiziell vorgestellt.

Mittlerweile umfasst die Seite 299
Stadte, 1103 Nutzer und 22 Erfolgs-
geschichten.

Bei der Vorstellung der
Cities4Cities-Plattform am
29. Méarz 2022:

Andreas Kiefer, Generalsekretar
des Kongresses, Borys Tarasjuk,
Botschafter und Standiger
Vertreter der Ukraine beim
Europarat, Dr. Bernd Véhringer,
Oberbiirgermeister von
Sindelfingen und STAR®-CIO
Oliver Messer (v.l.n.r.).

»Das Projekt hatte einen wirklich tollen
Speed und die Kollegen lieferten ein her-
vorragendes Ergebnis. Wir sind besonders
stolz, dass wir mit dieser Plattform einen
wertvollen Beitrag zum Projekt leisten
konnten.*

Oliver Messer
Managing Director
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STAR COOPERATION® als strategi-
scher Geschaftspartner der smart
Europe GmbH

Seit Anfang 2022 berdt STAR® die
smart Europe GmbH, eine 100%ige Toch-
tergesellschaft der smart Automobile
Co., Ltd, einem Joint Venture zwischen
Geely Automobile Co., Ltd. und der
Mercedes-Benz AG, strategisch beim
Aufbau einer neuen After-Sales-Struktur.

Die Beratungsleistungen reichen
von der Konzeption und Operationa-
lisierung von After-Sales-Prozessen
bis hin zur operativen Unterstiitzung
der smart Europe Kollegen. Im Einzel-
nen unterstiitzt STAR® in den Bereichen
Projektmanagement, Teilegeschaft &
Pricing, Prozesse & Logistik sowie ERP
& Handlerapplikationen, Market Rollout,
Servicevertrage, Technischer Service
und Accessories & Merchandising
Products.

Durch die erfolgreiche Zusammen-
arbeit sind wir nun auch fir weitere
strategische Bereiche als Generalunter-
nehmer fir Merchandising und flr das
Fulfilment des  Zentrallagers  flr
technisches Zubehor zustandig.
Durch die Kraft der Synergien konnte
STAR COOPERATION® smart Europe in
mehreren Bereichen als kompetenter
Partner umfassend beraten und
unterstitzen.
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Ahoi Matrosen! Im April 2022
ging es fur unsere Raderlogistik
nach Ubersee

Zu Lande und zu Wasser: Fur unseren
Kunden Otto Fuchs, Hersteller
besonders hochwertiger und leichter
Sportfelgen fiir Premiumautomobile,
stellen unsere Kollegen ihre Expertise
in Sachen Logistik auch zu Wasser unter
Beweis!

Denn fir die in den USA produzierten
AMG SUV-Modelle werden die Felgen
vom Kundenwerk in Meinerzhagen zu
unserem STAR®-Standort in Vance,
USA, via Seecontainer-Door-to-Door -
geliefert. Vor Ort werden die Felgen
dann noch einmal einem Qualitatscheck
unterzogen und zwischengelagert, um
anschlieBend Just-in-Sequence beim
Produktionswerk zu landen.
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April 2022: Brennstoffzelle fir
Intralogistik - Gemeinsam kann
GroBes entstehen!

Was in der Logistik Branche fiir viele
noch Zukunft ist, haben unsere Experten
aus den Bereichen ENGINEERING und
ELEKTRONIK gemeinsam mit der GLOBE
Fuel Cell Systems, einem GreenTech
Start-Up aus Stuttgart, jetzt mit dem
GLOBE XLP80 moglich gemacht: Ein
Gabelstapler, der komplett CO.-frei und
durch Nachtanken von Wasserstoff in
wenigen Minuten wieder einsatzbereit
ist.

Beim GLOBE XLP80 handelt es sich
um ein zuverldssiges Brennstoff-
zellenaggregat, das bisherige Blei-
sowie Lithium-lonen-Batterien ersetzt.
Um eben dieses zu entwickeln, bendtigt
es das  Zusammenspiel zweier
Komponenten: Einerseits den Unter-
nehmergeist der GLOBE Fuel Cell
Systems, andererseits das technische
Know-How unserer Experten, das sie
bei der Entwicklung und Fertigung des
Steuergerates sowie der zugehdrigen
Kabelsétze optimal einbringen kénnen.

Im Friihjahr letzten Jahres haben wir
bereits unser erstes Funktionsmuster-
Steuergerdt basierend auf unserem
universellen Rapid Prototyping Steuer-
gerat sowie dem zugehorigen Kabelsatz
mit Bedieneinheit ausgeliefert. Aktuell
erfolgt die spezifische Weiterentwicklung
und Test-Begleitung Uber die Null-Serie
bis zur Serien-Reife.
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Juni 2022: B2Run in Karlsruhe -
Sport und SpaB im Schlosspark

Unsere  Expertinnen und Experten
von sense&image sind nicht nur
digital schnell unterwegs, sondern
auch beim B2Run und waren mit zwolf
mutigen Lauferinnen und Laufern
am Start. Um aus der Masse herauszu-
stechen, trugen wir selbstentworfene
T-Shirts  mit Logo in klassischem
Schwarz. So konnten wir in der groBen
Lauferschar leicht zusammenfinden
und eine gute Figur machen. Als Team
habenwirunswirklich gutgeschlagen:
Trotz tropischer Hitze und fehlender
Abkirzungsmoglichkeiten lieferten
wir ab! Am Ende unserer Krafte, aber
glicklich und erfolgreich kamen wir
alle mit einem geblhrenden Schluss-
sprint auf dem Schlossplatz an - alle
mit einem Lacheln im Gesicht! Mit
frischen Maultaschen und saftigen
Currywirsten  feierten  wir  dann
gebuhrend unseren gemeinsamen Erfolg
und unsere personlichen Bestzeiten.
AuBerdem bekamen wir alle eine Medaille
Uberreicht - als Belohnung und gleich-
zeitig als unvergessliche Erinnerung an
diesen schonen Tag.
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Juni 2022: Wir waren auf der
Interschutz Messe in Hannover

Hier waren wir mit unserem Handels-
geschéft startools.de vertreten und
nutzten die einmalige Gelegenheit mit
Besuchern wie Feuerwehrleuten,
Rettungsdiensten und anderen Experten
aus der Branche in den personlichen
Austausch zu gehen und ihnen die
Neuheiten unseres Sortiments
vorzustellen.

Besonders viel Zuspruch erhielt
unser innovatives Schlauchtrage-
system, aber auch die anderen Produkte
bekamen durchweg positives Feedback
fur die Qualitat und Zuverlassigkeit, was
uns personlich besonders stolz macht.

Da eine Messe immer viele interes-
sante Aussteller anlockt, nutzten wir
zudem die Chance, auch an anderen
Standen vorbeizuschauen und fiihrten
interessante Gesprache mit anderen
Herstellern und Branchenexperten.

Wir bedanken uns bei allen Besuchern
und dem Organisationsteam fir den
Einsatz und den tollen Face-to-Face
Austausch!
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Juli 2022: Mit Agilitat am Grill
oder Holakratie meets Grillabend

Die Reise in die Weiten der agilen
Organisationsstruktur begannen wir bei
sense&image mit einem Workshop,
begleitet von den erfahrenen Agile
Coaches Inka, Andreas und Cétia. Nach
einem gemeinsamen Kennenlernen ging
es gleich los mit der Einfiihrung von
Begriffen wie Kreise, Rollen, Accoun-
tabilities, Tacticals und Governance.
AnschlieBend galt es, gemeinsam eine
fiktive agile Organisation zu erarbeiten
und anhand dieser den bevorstehenden
Grillabend vorzubereiten, alles Notwen-
dige zu besorgen und aufzubauen. Dazu
einigten wir uns auf einen gemeinsamen
Purpose: ,Satt und zufrieden ins Bett®
war unser Ziel. Um diesen Purpose zu
erflllen, wurden in gemeinsamer Arbeit
notwendige Kreise bestimmt, entspre-
chende Rollen definiert, groBere Rollen
zu eigenen Kreisen erweitert und in
einer Art Tactical die nachsten Schritte
geplant und im Anschluss auch direkt
umgesetzt.  Dazwischen gab es
spannende Inputs zu den Themen
Selbstorganisation, Feedbackkultur
und Einblicke in agile Methoden. Zum
Abschluss  saBen  wir  gemiitlich
zusammen, der Tisch war reichlich
gedeckt mit selbstgemachten kostlichen
Salaten, leckeren Aufstrichen, feinem
Brot und natdrlich tollem Grillgut frisch
vom Grill.

»Mit Agilitat haben wir unser Ziel erreicht
- und werden noch viel mehr erreichen!
Der Workshop war ein gelungener Auftakt
und hat die Transformation erfolgreich
eingeleitet, uns spielerisch die notwendigen
Skills vermittelt und uns dem Agile
Mindset ein groBes Stiick naher gebracht.
Jetzt wollen wir dieses im STAR Medien
Kreis leben. Und wenn Ihr auch agile
Unterstiitzung wollt - meldet Euch gerne
bei den Agile Coaches.”

Alla Reznichenko
Content Marketing Managerin & Agil Coach
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Juli 2022: Wasserstoffbetriebener
Stromgenerator to go

Gemeinsam mit zwei Masterstudie-
renden der Hochschule Esslingen
haben unsere Experten aus dem
Bereich ENGINEERING (iber das letzte
Jahr hinweg das Projekt ,Brenn-
stoffzelle als Range Extender”
umgesetzt.

Und der Name ist Programm, denn
der ,Rage Extender® kann tatsachlich
die eigene Reichweite ausbauen. Denn
anders als rein batterieelektrische
Mobilitétslosungen, ist bei ihm die
Reichweite nicht auf die Energie des
E-Bike-Akkus beschrankt. Durch die
Brennstoffzelle und den im Tank ge-
speicherten Wasserstoff kann zuséatzliche
Leistung abgerufen und der E-Bike-
Akku im Betrieb nachgeladen werden.
Hintergrund ist, dass wir nicht auf
Verbrenner-Technologien, sondern auf
die Brennstoffzellentechnologie fiir
e-betriebene Fahrzeuge setzen und
unser Know-How in diesem Bereich
ausbauen konnen.

Unsere Experten haben sich zum
Ziel gesetzt, den Range Extender so zu
konzipieren, dass er modular und
skalierbar  aufgebaut ist.  Somit
kénnen sowohl die Brennstoffzelle
sowie der E-Bike-Akku in einem fiir diese
KomponentenglinstigenBetriebszustand
gehalten und die Wirkungsgrade
optimiert werden.

Besonders  cooler  Nebeneffekt:
Der ,Range Extender® kdnnte ebenso
das Mobiltelefon oder den Minikihl-
schrank der néchsten Gartenparty laden
- als Nebenprodukt wiirde nur Wasser
anfallen.



,Mit dem Range Extender haben wir einen
wasserstoffbetriebenen Stromgenerator
entwickelt, welcher universell einsetzbar
ist. Eingesetzt am E-Bike kann die néachste
groBe Biketour kommen - einen coolen
Eindruck macht man damit auf jeden Fall“

Daniel Kirinic
Manager
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Im Juli 2022 hatten wir unser
gemeinsames Sommerdinner in
Les Franqueses, Spanien

Unsere STARS aus Spanien haben sich
beim Novaigrup-Sommerdinner mit
SpaB und Anekdoten liber gemeinsame
Erfahrungen  ausgetauscht.  Alle
Kollegen des spanischen Standorts
Les Franqueses trafen sich im Juli,
um gemeinsam in den Sommer und die
Ferien zu starten.

Beim Abendessen wurde viel gelacht
und die Zeit mit den Kollegen auBerhalb
des Biiros genossen.

»Es hat uns allen sehr viel SpaB8 gemacht,
mit unseren Kollegen beim Sommerdinner
die Zeit zu verbringen.”

Carmen Morales
Finanzen und Personalwesen
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Juli 2022: Rework von Leitungs-
satzen fir Entwicklungsfahrzeuge

Unseren Kunden konnten wir wahrend
des Serienanlaufs bei der Absicherung
der Entwicklungsfahrzeuge auf der
letzten Meile unterstiitzen. Im Vorfeld
mussten dazu bestehende Zeichnungen
der Leitungssatze auf die Anforderungen
der Erprobungsfahrzeuge angepasst
werden. Hierbei konnten wir dem Kunden
vor Ort in England beim Anderungs-
management und der spateren Erstellung
der Nacharbeitszeichnung helfen.

Im spateren Projektverlauf wurden
drei unterschiedliche Leitungssatze pro
Fahrzeug auf Basis der Nacharbeits-
zeichnungen in unserer eigenen Kabel-
werkstatt nachgearbeitet und gepriift.
Fir diese Aufgabe wurden die Leitungs-
satze auf speziellen Tischen positioniert
und von Hand nachgearbeitet. Im Juli
2022 wurden die letzten Leitungs-
satze fertig gestellt und unserem Kunden
ausgeliefert. Zuséatzlich unterstitzen
wir den Kunden beim Aufbau der
Entwicklungsfahrzeuge in England.



»,Bei diesem Projekt konnte unsere Kabel-
werkstatt ihr Konnen unter Beweis stellen.
Jeder einzelne der 50 Entwicklungsfahr-
zeuge besitzt ein Stiick handgemachte
Arbeit made by STAR®*

Rico Frohlich
Projektleiter EE-Engineering
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Juli 2022: Relaunch Firstenberg-
Fashion - Fokus Responsive
Design und Administration

DerWebshop von Fiirstenberg Fashion
wurde im Juli 2022 von STAR® komplett
Uberarbeitet und ein neuer Design-
baukasten implementiert. Der Relaunch
des Shops umfasste eine moderne
und benutzerfreundliche Oberflache,
die es den Kunden leichter macht, die
gewinschten Produkte zu finden und
anschlieBend zu kaufen.

Um den Kunden das Online-Shoppen
noch einfacher zu gestalten, wurde
der Webshop um verschiedene neue
Funktionen erweitert. So wurde ein
verbessertes Suchsystem umgesetzt,
erweiterte  Filteroptionen eingeflhrt
und eine Wunschliste realisiert. Um den
Kunden eine noch groBere Flexibilitat
bieten zu konnen, wurden auch die
Zahlungsmoglichkeiten erweitert.

Die steigenden Verkaufszahlen und
die positive Resonanz der Kunden
zeigen, dass der Relaunch ein groBer
Erfolg war. Furstenberg Fashion konnte
sich damit als modernes und kunden-
orientiertes Unternehmen positionieren,
das mit der Zeit geht und die Bediirfnisse
seiner Kunden stets im Blick hat.

»,Ein  Webshop ist wie ein Garten, er
braucht standige Pflege und Aufmerksam-
keit, um zu gedeihen. Die regelmaBigen
inhaltlichen und technischen Updates sind
der Diinger, der das Wachstum fordert und
unsere Kunden begeistert “

Diana Salsa
Entwicklern
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August 2022: Wir Ubernehmen
die Betreuung des B2B-Shops bei
kuebler.eu

Im Umfang einer Shopberatung von
kuebler.eu haben unsere Experten aus
dem Bereich IT die vorhandenen Schnitt-
stellen zum vorliegenden ERP-System
ausgebaut und weitere innovative Funk-
tionen entwickelt, um den Kunden ein
optimiertes Einkaufserlebnis zu bieten.

Und das Ganze mit Erfolg, denn im
August 2022 wurde der vorhandene
B2B-Shop in die neu geschaffene Platt-
form integriert und im Februar 2023
offiziell  gelauncht. Den  Kunden
erwartet nun ein Zugang zu einer
Vielzahl von Produkten und Dienst-
leistungen und ein einfacher und
schneller Bestellprozess.

Durch die Integration von kuebler.eu
in die neue Plattform war es uns
moglich, dem Kunden die bestmdgliche
Einkaufserfahrung bereitzustellen. Wir
freuen uns darauf, auch in Zukunft mit
Kibler zu arbeiten und ihnen hinsicht-
lich neuer Funktionen und Services
beratend zur Seite zu stehen.

»~Mit der STAR COOPERATION® haben wir
einen exzellenten Partner auf Augenhohe.
Dank ihrer Unterstiitzung haben wir unser
Potential maximiert und zu einem innova-
tiven und effizienten Einkaufserlebnis fiir
unsere Kunden gemacht.”

Daniel Pusch
Bereichsleiter Brand Management bei Paul
H. Kibler Bekleidungswerk GmbH & Co. KG
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Auf die Platze, fertig, los! Am
20. September 2022 sind einige
unserer STARS in ihre Laufschuhe
geschlipft und haben anlasslich
des 11. Flugfelder Firmenlaufs in
Boblingen/Sindelfingen eine Strecke
von rund 5km um den Flugfeld-See
zurickgelegt.

Wir finden: Auch nach einem schweiB3-
treibenden Lauf machen unsere STARs
noch eine gute Figur!

Der Firmenlauf ist eine groBartige
Gelegenheit fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, sich sportlich zu betéatigen
und als Team zusammenzukommen. Wir
bedanken uns bei allen Lauferinnen
und Laufern und freuen uns schon jetzt
auf den nachsten Firmenlauf!
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September 2022: Der Start-
schuss fiir den Zusammenschluss
des STAR®-Medienbereichs

Die (Medien-)Welt befindet sich im
Wandel und bringt Herausforderungen
mit sich, denen wir bei STAR®
entgegentreten wollen. Unser Plan: Uns
so aufzustellen, dass wir gemeinsam
schnell, schlagkraftig und erfolgreich
sind. Daflr arbeiteten verschiedene
Experten der STAR® (iber mehrere
Wochen mit vereinten Kraften daran,
den bisherigen Medienbereich zu
analysieren und eine Strategie fiir die
Zukunft zu entwickeln.

Dabei lagen die Schwerpunkte vor
allem beim kiinftigen Portfolio, einem
Zielbild der Marktposition sowie der
Adaption der Organisationsstruktur.
AuBerdem wurden tber 240 MaBnahmen
entwickelt, mit dem Ziel, die Zusammen
arbeit untereinander zu verbessern
sowie die Effektivitat zu steigern.

Alle  Arbeitsgruppen waren sich
bei der Ergebnisprasentation am
16. September sicher: Der Erfolg kann
langfristig nur sichergestellt werden,
wenn alle Gesellschaften mit Medien-
bezug ihre Synergien biindeln und ihre
Stérken einbringen, um so die besten
Losungen aus einer Hand zu entwickeln.

»,Mit agilen Arbeitsweisen, einer rollen-
und kreisebasierten Struktur sowie
effizienteren Ablaufen haben wir eine
Grundlage geschaffen, mit Hilfe derer
wir den Medienbereich besser am Markt
aufstellen und unsere Synergien gezielter
biindeln konnen, damit der Kunde
Losungen aus einer Hand bekommt.*

Inka Philipp
Manager
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AfB  (Arbeit flir Menschen mit
Behinderung) gemeinniitzige GmbH, ist
ein ,social & green IT-Unternehmen®
welches sich gleichzeitig auf |IT-
Remarketing und Inklusion spezialisiert
hat. Dabei steht der Klimaschutz und
die Foérderung der Kreislauffahigkeit an
oberster Stelle.

Unsere Experten haben im Rahmen
einer Studie die o6kologischen
Auswirkungen des Recyclings
berechnet und ausgewertet. Dabei
war die Zielsetzung, fundierte Aussagen
tiber  Vermeidungspotenziale  von
verwendeten Primérrohstoffen durch
eine LCA-Analyse transparent zu
modellieren und darzustellen.
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Drei von vier Etappen auf
dem Weg zur Zusammenlegung
der STAR® Technikbereiche
in die STAR ENGINEERING &
ELECTRONICS GmbH

Stufenweise haben wir uns einem
groBen Ziel genahert: die Zusammen-
legung der Technikbereiche bei STAR®.
Dieser Schritt soll vor allem eines
garantieren - unsere Leistungen sind fur
den Kunden vollumféanglich und einfach
von STAR® zu beziehen. Die einzelnen
Kompetenzfelder wurden gebilindelt und
werden nun aus einer Hand angeboten.

Bei der ersten gemeinsamen Veran-
staltung fir alle Mitarbeiter der Tech-
nikbereiche am 23. September 2022
standen bei bestem Wetter vor allem
der offene Austausch, die strategi-
sche Ausrichtung und das gemeinsame
Netzwerken im Vordergrund.
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September 2022: Was Burger mit
Servicevertragen zu tun haben

Unsere Experten aus dem Bereich
CONSULTING  arbeiten schon viele
Jahre mit Servicevertragen, doch im
September 2022 haben wir den
Blickwinkel ein wenig geandert und
provokant gefragt: Was haben Burger
und Servicevertrdge  gemeinsam?
Eine Antwort hat uns Claudia Gruhn,
unsere Expertin in Sachen Service-
beratung gegeben:

Kinstliche Intelligenz, Kl,  hilft
uns, Kunden individuell zu beraten
und maBgeschneiderte Ldsungen
anzubieten. Genau wie bei der
Erstellung dieses Bildes, das nicht
fotografiert, sondern von einer Kl erstellt
wurde, ist auch bei der Arbeit mit Kl viel
mdoglich. So ermitteln wir beispielsweise
durch Datenanalyse und maschinel-
les Lernen den Servicebedarf unserer
Kunden, um so gezielte WartungsmaB-
nahmen durchfiihren zu kénnen. Um im
Bild zu bleiben: Du wahlst selbst aus den
gewinschten Zutaten aus und erstellst
Dir einen Burger ganz nach Deinem
Geschmack!

»Die Arbeit mit KI gibt uns die Moglichkeit,
Servicevertrage noch effektiver und kunden-
orientierter zu gestalten. Wir konnen Aus-
fallzeiten minimieren und Wartungsbedarf
vorhersagen, bevor es zu groBeren Schaden
kommt. Das ermoglicht uns eine maBge-
schneiderte Betreuung unserer Kunden.“

Claudia Gruhn

+49 7031 6288-3592
claudia.gruhn@star-cooperation.com
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September 2022: Cannstatter
Wasen - Die Kruge hoch!

Nach zwei Jahren Corona-bedingter
Pause fand im September 2022 der
Cannstatter Wasen endlich wieder statt
und wir waren live dabei! Traditions-
bewusst haben wir Dirndlund Lederhosen
aus dem Schrank geholt und sind mit
der Bahn aus Munchen und Karlsruhe
angereist, um bei der groBen
Gaudi im Sonja-Merz-Festzelt dabei
zu sein. Nach einer obligatorischen
Fahrt in einem der vielen Fahrgeschéfte
auf dem Wasen-Rummel konnten wir
dem Duft der vielen SiBigkeitenstande
nicht widerstehen und mussten uns
erst einmal tutenweise mit gebrannten
Mandeln und Magenbrot eindecken.
Danach ging es direkt ins Festzelt,
wo wir nach wenigen Minuten die
ersten Bierkrige in den Handen
hielten und auf das gemeinsame Wohl,
den schonen Abend, die ausgelassene
Stimmung und die heitere Partyband
anstieBen. Neben dem fliissigen Brot
wurde, wie es sich gehort, auch das ein
oder andere Hendl verdrickt.
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September 2022: Boblingens
Oberbiirgermeister besucht STAR®

Zu Gast bei uns im Headquarter in
Boblingen waren der Oberbiirgermeister
der Stadt Boblingen, Dr. Stefan Belz und
Wirtschaftsférderer Dominic Schaudt.

Die vielféltigen Gesprachsthemen
mit Dr. Alfred Neher und Oliver Messer
lieferten spannende Impulse fir alle
Teilnehmer. Schwerpunkte der Gesprache
waren dabei die neuesten Entwicklungen
der Stadt Boblingen sowie Themen und
Anliegen der STAR®.



LJWir bei STAR® legen viel Wert auf einen
Austausch zu aktuellen Trends und
Entwicklungen rund um die Themen After
Sales, Digitalisierung und Fahrzeug-
elektronik und freuen uns stets iiber
interessante Insights und Dialoge wie
diesen.”

Oliver Messer
Managing Director
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Oktober 2022: STAR® unter-
stitzt bei Herausforderungen im
Automobilhandel

Am 5. und 6. Oktober 2022 hat Daniel
Schawo, Experte aus dem STAR®-
Bereich CONSULTING, ein zweitédgiges
Seminar veranstaltet, das sich vor allem
den Herausforderungen im Automobil-
handel widmete. Veranstaltungsort war
das wunderschone Steigenberger Hotel
de Saxe in Dresden.

Die aufgrund der aktuellen politischen
Lage gestiegenen Preise im Verkauf
von Fahrzeugen machen sich bei Auto-
hdusern deutlich bemerkbar, denn die
Nachfrage und die damit verbundenen
Umsétze gehen zuriick. Gleichzeitig
steigen die Kosten fiir Energie immer
weiter an.

Diese Herausforderungen zu be-
waltigen, war das Ziel des zweitagigen
Seminars von Daniel Schawo, welches
er mit 22 teilnehmenden Fihrungs-
kraften einer Automobilhandelsgruppe
aus Ost-Sachsen durchflhrte. In einem
intensiven Workshop wurden gemein-
sam LOsungsansatze erarbeitet, die
helfen kénnen, die Krise einzudammen,
indem vorliegende Kosten reduziert
und gleichzeitig Umsatze gesteigert
werden.

LWir sind

immer

bereit,

schwierige

Situationen anzunehmen und unser Bestes
zu geben. Unsere kreativen Losungen und
unser engagiertes Team machen uns zu
einem verlasslichen Partner im Autohandel.”

Daniel Schawo
Retail Consulting

+49 7031 6288-3499
daniel.schawo@star-cooperation.com
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Die Albert Kerbl GmbH, ein ober-
bayerischer GroBhandler fir Agrar-
und Heimtierbedarf, hat erkannt, dass
Klimaschutz ~ sowohl  eine  unter-
nehmerische Verantwortung als auch
ein  zuklnftiger ~ Wettbewerbsfaktor
ist. Wir haben das Unternehmen dabei
unterstiitzt, Transparenz in die Treib-
hausgasemissionen der Wertschop-
fungskette zu bringen und signifikante
Emissionstreiber zu identifizieren.
Auf dieser Grundlage wurde eine Klima-
strategie zur Reduktion der Emissionen
ermittelt und in vielen Bereichen bereits
in eine Umsetzung Gberfihrt.
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Oktober 2022: Abheben ins Weltall!

Am 15. Oktober 2022 legte unsere
Microsoft Teams-App spaceMe einen
Raketenstart hin und ging erstmalig live
in den Microsoft Store.

Mit spaceMe gehdrt kompliziertes
Buchen von Wechselarbeitsplatzen
der Vergangenheit an. Die App ermdglicht
es Nutzern, flexibel, schnell und super
einfach  einen  Wechselarbeitsplatz
direkt in Microsoft Teams zu buchen.
Dank der visuellen Darstellung eines
Gebadudeplanes behalt man immer den
Uberblick iiber freie Arbeitsplatze und
anwesende Kollegen.

Unsere Kollegen Timm und Kevin
haben hart daran gearbeitet, spaceMe
zu einem benutzerfreundlichen, effizienten
und zuverlassigen Tool zu machen.

»SpaceMe ist ein spannendes Projekt, an
dem ich tdglich mit Begeisterung arbeite.
Ich bin stolz darauf, dass wir eine innovative
App entwickelt haben, die es Benutzern
ermoglicht, flexibel und effizient zu
arbeiten. Ich bin zuversichtlich, dass
spaceMe eine wichtige Rolle bei der Schaf-
fung flexibler Arbeitsplatze spielen wird.”

Timm Mantino

+49 7031 6288-3269
timm.mantino@star-cooperation.com
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Beim autonomen Fahren missen
reflexartig die richtigen Entscheidungen
getroffen werden. Dies erledigen immer
komplexere Algorithmen, die ausgiebigen
und strengen Tests unterzogen werden.

Doch in der Vorentwicklung ist das
Testen oft nicht leicht, denn solange
keine Testfahrten durchgefiihrt wurden,
gibt es keine realen Fahrzeugdaten, mit
der die entwickelten Algorithmen fiir
das autonome Fahren getestet werden
kénnen. Hierflir haben unsere Embedded
Experten aus dem ELEKTRONIK Bereich
eine Losung entwickelt, die es ermog-
licht, alte, bereits aufgezeichnete Fahr-
zeugdaten wiederzuverwenden. Somit
kann bereits vor der Fertigstellung eines
Fahrzeugs auf neue Kommunikations-
daten zugegriffen werden. Die Lésung:
Virtual FL3X Device for ADTF.

Als Ergebnis des Features “Virtual
FL3X Device for ADTF” erhalt der
Anwender eine DLL, welche er in die
ADTF-Software integrieren kann, um so
alte Fahrzeugdaten in Neue zu wandeln
und damit die entwickelten Algorithmen
zu testen.

Diese Losung ist seit Oktober in
unserer STAR®-Software FL3X Config
integriert. Hiermit kénnen Konfigura-
tionen GUI-gestiitzt erstellt werden, mit
denen vorhandene Daten-Traces von
realen Fahrzeugen rein virtuell getestet
werden.

Kurzum: Dank der innovativen Tech-
nologie von STAR® kdnnen Entwickler
schon jetzt mit den Daten von realen
Fahrzeugen arbeiten, noch bevor
Fahrzeuge tatsachlich gebaut und Test-
fahrten gemacht wurden. Das spart Zeit,
Kosten und sorgt fiir mehr Sicherheit auf
den StraBen.
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Oktober 2022: Wie Robotic
Process Automation Geschafts-
prozesse optimiert und revolu-
tioniert

Bereits seit drei Jahren arbeiten wir mit
der Kunzmann Gruppe zusammen, um
innovative Losungen fiir unsere Kunden
zu entwickeln. In diesem konkreten Fall
haben wir es geschafft, die Auftragser-
stellung in Autoh&dusern auf Basis der
Terminplanung zu automatisieren.

In der Vergangenheit wurde jeder
vereinbarte Termin aufwandig von
Mitarbeitenden in das Auftragssystem
des DMS/ERP-Systems Ubertragen und
dabei Daten wie Arbeitspakete, Kunden-
dienstmaBnahmen  und  Wartungs-
umfange manuell Gbertragen.

Um diesen Aufwand zu minimieren
und den Mitarbeitenden wieder mehr
Zeit fur ihre Kunden zu geben, haben
wir gemeinsam mit Kunzmann einen
Roboter entwickelt, der die fehler-
freie Ubertragung des Auftragsumfangs
in das DMS Alpha™"s erméglicht. Dort
werden dann die Auftragsumféange mit
Daten aus dem  Mercedes-Benz
Herstellerportal Xentry angereichert.

Im Oktober 2022 haben wir uns
zusatzlich erweitert und einen neuen
Partner an unserer Seite: evosec. In
dieser Partnerschaft sind wir Teil einer
sehr umfangreichen Digitalisierungs-
strategie der gesamten Merces-Benz-
Welt. evosec bietet eine optimale
Software flr den digitalen After Sales
Prozess. Wir nutzen diese und ergénzen
sie mit RPA, um damit den gesamten
After Sales Bereich bei Mercedes-Benz
zu revolutionieren.
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November 2022: Hybride Schu-
lungen aus dem Koffer

Konkret handelt es sich dabei um den so-
genannten STAR® Content Augmentor,
einer  hybriden  Schulungsplattform
mit 3D-Produktvisualisierung, die auf
Endgeraten wie einem Webbrowser aber
auch mit HoloLens und Head-Mounted
Displays verwendet werden kann.

Alles ist kompakt verpackt im
Schulungskoffer: Server, Router, Trainer-
Tablet sowie fiinf bis zehn HoloLens2.
Damit eignet sich der STAR® Content
Augmentor optimal zur Mitnahme oder
fur die Benutzung im Trainingsraum.

Ziel der Online-Schulungsplattform
ist es, hybride Schulungen, teilweise mit
HoloLens direkt am Fahrzeug, aber
auch per Zuschaltung via Webbrowser,
durchzufiihren zu kénnen.

Fir das perfekte All-Round-Paket
kann die Plattform auch um ein
Modul erweitert werden, das es erlaubt,
Schulungen bei Bedarf selbst im
Webbrowser zu erstellen.
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Im Dezember 2022 feierten wir
unseren STAR®-Jahresausklang

Nach zwei Jahren Pause haben wir uns
alle gefreut, das Jahr 2022 wieder
gemeinsam mit einem winterlichen
Markt unter freiem Himmel ausklin-
gen zu lassen. An unserem Standort
in der Sindelfinger AmundsenstraBe5
waren alle STARs zum gemeinsamen
Jahresausklang eingeladen. Zu essen
gab es Leckereien wie Langos, Grill-
wirste, Schupfnudeln, Crépes oder
Waffeln, die von unseren Geschafts-
fuhrern personlich ausgegeben wurden.
Unsere Sterntaler mixten gegen eine
Spende leckere Cocktails.

Bei einem warmen Glihwein oder
Kinderpunsch sowie diversen Feuerstellen
konnten sich die STARs an diesem
wirklich kalten Winterabend etwas
aufwarmen. Es war eine gelungene
Veranstaltung. Alle freuten sich Uber
die gemeinsamen Stunden mit viel Spaf
und interessanten Gesprachen.

Auch an unserem Standort in Vance,
USA kamen die Kollegen zum Jahresende
zusammen und hatten interessante
Gespréache bei leckerem Essen.
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Dezember 2022: Mit europa-
weiten After-Sales-Trainings zur
Elektromobilitat

Im Dezember 2022 haben wir einen
starken Partner dazugewonnen: BYD.
Dabei handelt es sich um den gréBten
Produzenten von Akkumulatoren,
dessen Tochterunternehmen zudem
auch einer der groBten Automobil-
produzenten in China ist.

Damit der vorgesehene Marktein-
tritt in Europa wie geplant stattfinden
kann, hat unser CONSULTING-Experte
Reiko Papendick einen bedeuten-
den Auftrag erhalten, denn die
STAR COOPERATION® wird hierbei als
Partner zur Durchfiihrung aller After-
Sales-Trainings agieren und in den
nachsten Jahren das technische After
Sales europaweit - in allen Landes-
sprachen - verantworten und bedienen.

Im Rahmen der vorgesehenen
Trainings werden Reiko Papendick
und sein Team die Mechaniker in den
Werkstatten zum Thema Hochvolt
schulen.Siesollenvorallemaufmaégliche
Gefahren bei der Arbeit mit 400 Volt
starker elektrischer Spannung aufmerk-
sam gemacht werden, um Verletzungen
und Schaden vorzubeugen.

Dariiber hinaus wird STAR® die
lokalen Importeurs-Gesellschaften bei
der operativen Umsetzung mit BYD
unterstutzen.

,Mit der Moglichkeit, die Mechaniker friih-
zeitig in Hochvolt zu schulen, konnen wir
bei STAR® einen wertvollen Beitrag zur
Sicherheit bei Reparaturen von Elektro-
Fahrzeugen leisten.”

Reiko Papendick
Manager Retail Consulting

+49 7031 6288-3593
reiko.papendick@star-cooperation.com
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Januar 2023: Gelungener Jahres-
auftakt mit einer sehr interessan-
ten Herausforderung

Anfang Januar haben wir unseren
neuen Interessenten, ein weltweit
agierendes Unternehmen fir FuB-
bodentechnik, kennengelernt. Nach
einer intensiven Beratung konnten wir
schlieBlich den Auftrag zur Angebots
abgabe fir uns gewinnen. Neben dem
~State of the Art“ Relaunch der
Unternehmenswebseite ist die Her-
ausforderung, den neuen Shop an das
bestehende ERP System anzubinden.
Die groBe Aufgabe dabei: Die gesamten
Kunden- und Artikeldaten missen aus
verschiedenen Datenbanken zusam-
mengetragen und abgeglichen werden
mussen. Des Weiteren werden neue
Funktionen entwickelt und bestehende
Prozesse optimiert.

Mit der von STAR® konzipierten
Losung kann unser Kunde spater ein
hochmodernes, mehrsprachiges Web-
shop-Erlebnis anbieten, somit neue
Kunden gewinnen und héhere Umsétze
generieren. Unsere Ideen haben den
Kunden iliberzeugt und wir freuen uns,
dass wir den Auftrag erhalten haben.



,BEs freut mich, dass ich als neuer
Mitarbeiter der STAR® viele Themenfelder
besetzen kann und meine Expertise in
verschiedenen Bereichen gefragt ist. Ich
konnte gleich von Beginn an mitwirken
und einen neuen Kunden gewinnen, fiir
den wir eine neue E-Commerce-Losung
entwickeln. Dabei wurde mir von Beginn
an die verantwortliche Leitung fiir das
Projekt tbertragen. Danke fir das
entgegengebrachte Vertrauen.”

Murat Kurt
Senior e-commerce Consultant
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Januar 2023: Aus einem Pilot-
projekt wird eine Partnerschaft

Bereits im Jahr 2022 startete das
Pilotprojekt zur Optimierung der
Supply Chain unseres Kunden TRUMPF
- gemeinsam mit unserem Software-
partner Eurolog.

Startschuss des Projektes war die
Analyse der Lieferketten und das
Schaffen  einer  Datentransparenz
sowie die Anbindung der Lieferanten
und Logistikdienstleister des Kunden
an unsere TMS (Transport Management
Software).

Gemeinsam haben wir die Grund-
lage geschaffen, die Supply Chain des
Kunden transparent zu machen, zu
analysieren und schlieBlich MaBnahmen
zur Optimierung zu definieren und
umzusetzen. Zum Jahresbeginn 2023
ging der Pilot in den Serienbetrieb Uber
und der Kunde steuert heute sein Tages-
geschéft in der Inboundlogistik Gber den
STAR® Supply Chain Control Tower.

,unsere Mitarbeiter:innen unterstiitzen,
wenn Anfragen aus dem Netzwerk
kommen. Im permanenten Austausch
mit unserem Kunden verbessern wir die
Ablaufe stetig, passen sie neuen Bedingun-
gen an und schaffen so echten Mehrwert
fiir die Produktionsversorgung der euro-
paischen Kundenwerke.*

Sebastian Kriiger

+49 7031 6288-3418
sebastian.krueger@star-cooperation.com
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Bereits seit 2017 beweisen unsere
Experten im Bereich LOGISTIK ihre
Kompetenz, denn zu unseren Kunden
zahlen seit jeher einige Automobil-
hersteller der Region unter anderem
Porsche in Zuffenhausen und Audi
in Neckarsulm. Im vergangenen Jahr
konnten wir dann den Audi-Standort
Ingolstadt als Neugeschaft hinzugewinnen
und seit Januar 2023 dirfen wir auch
smart zu unseren Kunden zéhlen.

Samtliche  Werksleasingfahrzeuge
der eben genannten Hersteller werden
von uns an unserem Standort in
Kornwestheim mit den jahreszeitlich
passenden Radern ausgestattet.
Auch die Entwicklungsfahrzeuge erhalten
in unseren Werkstatten die Rader fir
ihre Testfahrten.

Unsere Experten bieten sowohl den
Mitarbeitenden als auch den Entwick-
lungsabteilungen einen individuellen
Service, der die jeweiligen Anspriiche
an diese unterschiedlichen Kunden-
welten erfillt.
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Februar 2023: Erfolgreiche
Workshops von STAR® in der
VOLKSWAGEN Academy

Unser Experte aus dem Bereich
CONSULTING, Daniel Schawo, hat im
Februar dieses Jahres erfolgreiche
Seminare in der VOLKSWAGEN
Academy abgehalten. Teilnehmer waren
30 angehende und oftmals junge
Flihrungskrafte, die bei VW ein intensives
Training durchlaufen.

Bei den Seminaren, die von Daniel
geleitet werden, beschaftigen sich die
Teilnehmer oft das erste Mal konkret
mit den Themen Selbstmanagement
und Fihrung/Kommunikation. Dabei
setzensie sich mit Fragen auseinander,
die fur ihre zukinftige Karriere als
Flhrungskrafte entscheidend  sind:
sWas bedeutet Fihrung?“ oder ,Wie
kann ich meine Zeit effektiv managen
und welche Zeitmanagement-Methoden
gibt es?“

Daniel ist als Coachingexperte ein
absoluter Profi in seinem Bereich und
versteht es, komplexe Themen auf eine
leicht verstandliche Art und Weise zu
vermitteln. Seine Workshops sind nicht
nur lehrreich, sondern auch (beraus
inspirierend.
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Im Februar 2023 erreichten
unsere  ELEKTRONIK-Experten
einen Meilenstein - die offizielle
Einfihrung der Marke ,,FL3X"

Was wir dadurch geschafft haben? Unsere
Produkte werden unverwechselbar
und bieten den Kunden einen hoheren
Wiedererkennungswert.

Zeitgleich mit dem Renaming erfolgte
auch das Release der FL3X Config
Softwarefamilie, der erste groBe
Schritt in Richtung Festigung im Markt.
Mit FL3X Config, FL3X Config mobile
und FL3X Config SDK folgten die drei
Haupttools, die erstmalig unter dem
neuen Markennamen verdffentlicht
und bei Kunden erfolgreich eingefihrt
wurden. Das ab sofort zugehorige
Lizenzmodell ermdglicht es den Kunden,
Funktionalitaten kennenzulernen und
bietet ihnen mehr Flexibilitat.

Auch die Hardwareprodukte erhalten
in den kommenden Monaten einen neuen
Anstrich, um einen geschlossenen
Auftritt als ,,FL3X“-Marke bis Ende 2023
zu etablieren. Damit werden unsere
Produkte unverwechselbar und
unterstreichen unser Versprechen von
Soft- und Hardwarelésungen aus einer
Hand.

,Die Einfilhrung der Marke ,FL3X“
war notwendig, um Verwechslungen auf
dem Markt auszuschlieBen. Der Wieder-
erkennungswert der FL3X Produktfamilie
steigt und wirkt sich positiv auf die
Bekanntheit im Markt aus. Durch die
Einfiihrung ist ebenfalls ein Meilenstein
im Produktdesign gelungen.”

Steffen Gugenhan
Manager Products

+49 7031 6288-5334
steffen.gugenhan@star-cooperation.com
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Februar 2023: Die erste Train-
the-Trainer Workshop-Woche mit
18 Nationen findet statt

Selten bekommt man als Consultant die
Chance, fiir einen Weltmarktfiihrer ein
bedeutendes und bewahrtes Beratungs-
portfolio von Grund auf zu erneuern und
in das digitale Zeitalter zu transformieren.

Vier klassische Beratungsprodukte
des  weltgroBten  LKW-Herstellers
Mercedes-Benz sollten ein zeitgeméaBes
digitales Uplift bei signifikanter Kosten-
senkung erhalten. Der Effekt der
Beratungen sollte dabei noch weiter
gesteigert werden.

Um die Wiinsche und Anforderungen
von Daimler Truck erfiillen zu koénnen,
haben wir unser Key Action Manage-
ment Konzept angewendet. Dabei geht
es um die Konzentration auf Schliissel-
handlungen von hoher Bedeutung und
hoher  Auswirkung in  komplexen
Prozessketten. Die dazugehorige
Didaktik haben wir auf ein hybrides
System mit volldigitalen, teildigitalen
und klassischen Beratungsformaten
umgestellt.

Durch diese hybride Modifikation
mit stringentem Fokus auf Schliissel-
handlungen haben wir bis zu 70 %
Kostensenkung erreicht!

Mit dem Einsatz moderner Tools
substituieren wir personal- und kosten-
intensive Analyse durch volldigitale
Methoden. Im Mitarbeiter-und Flihrungs-
krafte-Coaching setzen wir statt auf
1:1-Coachings auf Webformate. Somit
sind nur an sehr wenigen Stellen die
bisherigen, kostenintensiven Vor-Ort-
Beratungstage notwendig.

ImFebruarfanddieerste,international
besetzte Train-the-Trainer-Workshop-
Woche statt, beider Frank Teppe, Head of
Retail Consulting, eine Gruppe von zwolf
internationalen  Coaches  ausbildete,
die zukinftig der Mercedes-Benz-
Organisation als qualifizierte Coaches
im Auftrag der Daimler Truck AG zur
Verfligung stehen.
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Marz 2023: Vom Leitungssatz bis
zum fertigen Modul - Fertigung
fur autonomes Fahren

Bei diesem Projekt war von Anfang an
klar, dass hier mehrere Bereiche Hand
in Hand effizient miteinander arbeiten
mussen. Unsere EE-Entwicklung,
Konstruktion und mechanische
Fertigung legten den Grundstein flr
die Produktion von Messracks und
Leitungsséatzen fir autonomes
Fahren. Die Kollegen Uberprifen die
Fertigungsdaten der Produktion und
lbergeben sie anschlieBend in die
Fertigungsbereiche. Mit Hilfe von drei
verschiedenen Frédsmaschinen werden
diverse Aluminium-Einzelteile teilweise
Uber Nacht gefertigt und anschlieBend
vormontiert. Gleichzeitig fertigen die
Kollegen der Kabelkonfektionierung
alle notwendigen Leitungssatze fiir die
Racks.

Parallel dazu kiimmern sich unsere
Kollegen um die Gesamt-Endmontage
sowie den Einbau der Kabelsétze und
weiterer Zukaufteile. Jedes einzelne
Rack wird sorgféltig in der Endkontrolle
gepruft und getestet, bevor es fir den
Versand vorbereitet wird.

Unser Ergebnis spricht fir sich: Bis
heute hat STAR® fast 1000 Racks fir
dieses Projekt gefertigt und aus-
geliefert. Aber es geht noch weiter. Wir
freuen uns darauf, im Laufe des Jahres
weitere 1000 Racks zu produzieren und
auszuliefern.

,um sicherzustellen, dass jeder Schritt
der Produktion nahtlos ablauft, nehmen
wir uns keine Pause und arbeiten sogar
an Wochenenden.”

Heiko Haist
General Manager

Steffen Heiny
Manager EE-Systems Engineering
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Marz 2023: Unser Lagerstandort
Magdeburg wachst immer weiter

Fachbdden, Hochregale und Blocklager-
flachen: All diese sind an unserem
Lagerstandort in Magdeburg zu finden
und bieten verschiedensten Kunden
eine Heimat. Doch unsere Leistung
geht weit Uber das reine Einlagern von
Produkten  hinaus, denn unsere
Experten aus dem Bereich LOGISTIK
verpacken, kommissionieren und ver-
senden die Produkte unserer Kunden
von dort aus in die ganze Welt.

Seit letztem Jahr gilt dies auch fiir
unseren neuen Kunden Packshack,
der mit der Kategorie Mdbel ein neues
Produkt an unseren Standort bringt und
damit unsere Expertise im Multiuser-
warehousing wachsen lasst. Doch damit
langst nicht genug, denn ab sofort ist
hier auch die Merchandisingprodukt-
palette unseres Kunden MAN beheimatet.

Damit wachst die Bedeutung des
Standortes ~ Magdeburg  erheblich.
Durch immer weiter optimierte und ver-
schlankte Prozesse wird es uns moglich,
auf gleicher Flache mehr Kunden und
Produkte abzuwickeln.

,Der Standort Magdeburg hat es geschafft,
seine Position im STAR®-Logistiknetzwerk
zu festigen und wir sehen auch einem
weiteren Ausbau unserer Aktivititen am
Standort positiv entgegen.”

Julia Wurster

+49 7031 6288-3474
julia.wurster@star-cooperation.com
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Marz 2023: Team-Event - Aus-
bruch aus dem Chemielabor!?

Unsere Experten aus dem Bereich IT
waren zum gemeinsamen Team-Event
bei Exit-Games Stuttgart. Sie sind sich
alle einig, es war ein voller Erfolg! Alle
Kollegen hatten eine Menge SpaB und
konnten sich als Team noch besser
kennenlernen. Die verschiedenen Rétsel
und Herausforderungen haben vor allem
gezeigt, wie wichtig es ist, zusam-
menzuarbeiten und sich aufeinander
zu verlassen. Es war eine groBartige
Erfahrung, die das Team gestarkt hat
und zugleich neue Impulse fir die zu-
kiinftige Zusammenarbeit bringen wird.
Das Team ist sich sicher: Dieses Event
werden sie auf jeden Fall wiederholen!

sunser Teamevent bei Exit-Games Stuttgart
war eine groBartige Gelegenheit, abseits
des Arbeitsplatzes zusammenzukommen
und unsere Zusammenarbeit zu starken.
Die verschiedenen Herausforderungen
haben uns gezeigt, wie wichtig es ist,
aufeinander zu horen, zu vertrauen und
als Team zu agieren. Es war ein inspirie-
rendes Erlebnis, das uns alle motiviert hat,
gemeinsam an unseren Zielen zu arbeiten.”

Philip Glasbrenner
General Manager
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Marz 2023: STAR® Produkte - von
der Idee bis zum sicheren Produkt

Unsere STAR® Produkte stehen fir
Vielseitigkeit und Zuverlassigkeit. Dazu
missen sie auch Anforderungen an
Sicherheit, Gesundheits- und Umwelt-
schutz erfillen. Zur Sicherung dieser
Anforderungen durchlaufen alle
Produkte einen Zertifizierungsprozess
mit anschlieBender Vergabe einer
Einbau- oder Konformitatserklarung.
Wahrend dieses Prozesses werden die
Anforderungen an die jeweiligen
Produkte gepriift und bewertet. So wird
sichergestellt, dass unsere Produkte alle
Normen und Richtlinien der EU und UK
einhalten, um sicher betrieben werden
zu konnen.

Von diesem Prozess profitieren nicht
nur die Kollegen der STAR® sondern
auch unsere Kunden. So konnte im Marz
die erste CE- & UKCA-Zertifizierung als
Kundenprojekt abgeschlossen werden.




»Wir beraten und unterstiitzen bei der
Entwicklung verschiedenster Produkte.
Von der Risikobewertung bis zur Betriebs
anleitung konnen sich unsere Kunden
sicher fiihlen, dass alles seine Richtigkeit
hat.”

Steffen Heiny
Manager EE-Systems Engineering
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April 2023: STAR® verbindet! -
Funkgerateverwaltung fir Erpro-
bungsfahrten

Mit  unserer  Funkgerédteverwaltung
RDMS(Radio-Device-ManagementSTAR)
erleichtern wir unserem Kunden eine
Menge Arbeit. Bei etwa 1.000 Hand-
funkgeraten inkl. Antennen, Mikrofonen
und Kabeln fiir die Kommunikation, die
zwischen den Erprobungsfahrzeugen
und Testfahrern zum Einsatz kommen,
kann der Uberblick schnell verloren
gehen.

Wir verwalten und priifen die Gerate
und setzen diese bei Bedarf wieder
instand. Dabei profitiert unser Kunde
vom Rundum-sorglos-Paket der STAR®.
Hierzu gehort auch die Weiterentwick-
lung der Gerate. So haben wir fiir die
Nutzung neuer Fahrzeugmodelle eine
Ladeschale mit USB-C Schnittstelle
entwickelt. Fir die Digitalisierung des
Antragprozesses wurde ein Web-Tool
zur Verwaltung der Gerate entwickelt.
Damit konnen zukinftig die Funkantrage
vom Kunden bequem am Handy oder
Tablet beantragt werden.
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April 2023: Fahrzeugsteuerung
mit dem Smartphone

Unser automatisiertes Prototypenfahr-
zeug lasst sich per Smartphone uber
das 5G-Netz steuern - so rickt die
Zukunft ein ganzes Stlck n&her. Das
Automatisierungssystem enthalt u.a. ein
FlexDevice und wurde von der STAR®
entwickelt.

Wir als STAR® unterstilitzen das von
der Hochschule Reutlingen initiierte
Forschungsprojekt ~ AIDA  (Human-
centered Interactive Artificial Intelli-
gence Data-Incubator Center) mit der
Bereitstellung  unseres  Prototypen-
fahrzeugs. Das Forschungsprojekt hat
zum Ziel, das urbane autonome Fahren
im FuBgangerumfeld anhand realer
Umweltsituationen weiterzuentwickeln.
Mit Motion Capture werden Technik-
Infrastruktur-Messdaten gesammelt,
um die Interaktion von Mensch und
autonomem Fahrzeug zu studieren. Ziel
ist es, mit Hilfe von BigData und Kl dem
Fahrzeug ,beizubringen“ wie Menschen
im StraBenverkehr reagieren. Als lang-
fristiges Ziel der Hochschule sollen die
OEMs eines Tages mit ihren Versuchs-
fahrzeugen in dieser Laborumgebung
ihre eigenen Algorithmen mit realen
Messdaten kalibrieren.

Unser Fahrzeug wird als Sensorplatt-
form dienen, die im Forschungsprojekt
flexibel mit Messtechnik ausgestat-
tet werden kann. Die STAR® hat hier
gezeigt:  Mit Innovationskraft und
Synergie - von der Idee bis zum Proto-
typen - koénnen wir alles eigensténdig
umsetzten.









WIR SAGEN DANIKE!

Mit dem Ende dieses Jahresberichts mdchten wir uns bei allen Kolleginnen
und Kollegen sowie Partnern bedanken. Ohne Eure tatkraftige Unterstiitzung
und Zusammenarbeit hatten wir viele Herausforderungen nicht gemeistert
und Erfolge nicht erreicht.



JAHRESBERICHT 2022
EIN JAHR BEWEGUNG BEI STAR® - UNTERWEGS IM WANDEL
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