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MARCAMOS TENDENCIA

PROF. DR. ALFRED NEHER'Y SOFIA NEHER

«QUIEN HACE POSIBLE LO IMPOSIBLE
MARCA TENDENCIA .»

INTRODUCCION- La cohesion es la

piedra angular de cualquier buena sociedad, amistad y relacién co-
mercial que se precie. Tan solo remando en la misma direccién se
consiguen grandes cosas y es posible anotarse un éxito duradero.
Al mismo tiempo, comunidad también implica atravesar juntos mo-
mentos complicados. Tanto en la esfera profesional, como personal.

Quien ha demostrado su valia a las maduras, también lo ha hecho
a las duras. Por tanto, una empresa tiene la fuerza que puede ob-
tener de su equipo completo. Desde la fundacién de STAR COOPE-
RATION, hemos ido interiorizando la importancia de este credo y
ya llevamos 20 afios transmitiéndolo constantemente a nuestros
clientes y colegas.

También hemos demostrado que no solo avanzamos con los tiem-
pos, sino que nos adelantamos a ellos: tenemos una historia de
20 afios de reflexién a nuestras espaldas; una reflexion que se
impondré también en el futuro. A lo largo de los préximos meses
y aflos nos ocuparemos de dar respuesta a numerosas pregun-
tas: ;Qué mas oportunidades puede ofrecernos la digitalizacion?
;Coémo concebimos el futuro en un mundo virtual? ;Cémo podemos
ayudar a los clientes a tener ain mas éxito, ya sea con nuestros
conocimientos técnicos en marketing, automatizacion, cadena de
suministro, visibilidad, ingenieria digital, T, postventa o en muchos

otros campos? ;Coémo podemos crear perspectivas en relacién con
el Internet de las Cosas, la conduccién auténoma vy la inteligencia
artificial?

Nuestro equipo de STARS ya estd trabajando en las preguntas del
futuro. jConvénzase en nuestro informe anual 2017!

Los Ultimos doce meses nos han ensefiado una y otra vez que no
solo aceptamos la innovacién y la diversidad de ideas, sino que es-
tas se reflejan en nosotros. Estamos muy agradecidos por esta con-
fianza y, en nombre de todos los miembros implicados, queremos
darle las gracias por este fabuloso afio. Muchas gracias por haber
contribuido a que nuestra barca avance cada vez con mas fuerza.
En ella, remar juntos es mucho més facil.

Le deseamos que disfrute plenamente de la lectura.

Prof. Dr. Alfred Neher y Sofia Neher



Juntos, jpodemos!

MEDIOS

Pe

E L P O D E R D . de control, equipamien- . ‘ cadena de suministro
to para talleres e insta- general: la competen-
. laciones de fabricacion, cia técnica de nuestra

energia y gestién energética. garantiza un trabajo con
vision de futuro sin desatender
JU NTOS . ) a la actividad principal.
CONSEGUIMOS MUCHO MAS
, . : f " Desde el asesoramiento de
CREAMOS SOLUCIONES DE SISTEMAS UNICAS - o ' NV, marketing, pasando por Ia
GRACIAS A NUESTRAS COMPETENCIAS TECNICAS - fesionales especializadas ‘ aImEGET cEpeelelizt,
INTERDISCIPLINARES INTERCONECTADAS. a [0 largo de la cadena SR

CONSULTORIA

Tl

Las mejores soluciones surgen de una buena colaboracion. En
STAR COOPERATION, nuestros expertos trabajan en equipos in-
terdisciplinares. Y en el centro de ellos estéan siempre los retos

y necesidades de nuestros clientes. Conectamos nuestras com-
petencias y concentramos nuestras sinergias. Trabajamos como
equipo y combinamos nuestros conocimientos en soluciones
globales transversales. Asumimos nuestra responsabilidad y la
de toda la empresa, de acuerdo con el principio:
uno para todos y todos para uno.
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VENI, VIDI, VANCE

» RAFAGA DESDE ATLANTA «

En 2017, la sede de Atlanta se trasladdé a un nuevo edifi-
cio de almacén de explotacién propia. En cifras, esto impli-
ca: 11 185 metros cuadrados, 13 muelles de carga, al me-
nos 3050 almacenes de estanteria y mdas de 2200 unidades
de mantenimiento de stock. Dificil de imaginar, ;no es asi?
A modo ilustrativo, esto significa que el edificio tiene el tamafio de
1,6 campos de futbol. Veinte empleados de STAR a tiempo comple-
to dan unos 514 290 pasos al dia y, en total, «recogen» mercancia
de las estanterias al menos 17 200 veces. ;jTodavia no le resulta lo
suficientemente gréfico? En ese caso, lo Unico que puede hacer es
pasarse por alli.
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« JUNTOS, ACTUAMOS
EN TODO EL MUNDO»
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LOS STAR
DEL FUTURO

» RAFAGA DESDE BERLIN (DE) «

Marketing de rendimiento en Berlin: mejora del posicionamiento en
motores de busqueda y la tasa de conversion, control de campafias
y planes de marketing, asi como administracion y optimizacion de
presupuestos: estas medidas permiten incrementar el tréfico de la
tienda para muchos clientes de STAR. Las instalaciones de la sede
de Berlin son una antigua iglesia remodelada, ubicada en un selec-
to barrio. Y el creciente éxito permite también agrandar a nuestro
equipo: a fin de impulsar la digitalizacion en la bulliciosa capital, ya
en la actualidad buscamos a los STARS del mafiana.
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EN EL MOTOR

ECONOMICO DE CHINA —__

» RAFAGA DESDE SHANGHA «

En el corazén de esta metrépolis de 15 millones de habitan-
tes, Shanghéi, encontramos una oficina de STAR en la que, para
un fabricante de equipo original del sector de la automocion li-
der en China, se trabaja en las éreas de desarrollo de tren de
fuerza, electricidad y electrénica, arquitectura, vehiculo en su
conjunto, direccién técnica de proyecto y en el sector estraté-
gico. Dado que se ha ampliado el contrato marco con el clien-
te, la oficina estd en proceso de crecimiento. La superficie
se ha duplicado hasta los 220 metros cuadrados, en consonancia
con los emplazamientos del proyecto, que también se han dupli-
cado en el contrato marco. Més trabajo y mas superficie implican
también més trabajadores. En 2017 llegaron unos 20 nuevos traba-
jadores y de cara a 2018, el equipo quiere batir la marca de los 50:
por este motivo, once nuevos STARS se incorporaran proximamente
a la aventura de Shanghai.
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» SUIZA « o Heimsheim

Kornwestheim
Luisburgo
Mdnich
Neu-Ulm
Obertirkheim
Sindelfingen
Wolfsburg
Atlanta
Barcelona
Johanesburgo
Madrid

Pekin

Shanghai

Zug

LA RECETA DEL
ALMACEN
PERFECTO

» RAFAGA DESDE KORNWESTHEIM «

Cogemos una nave vacia, de 6000 metros cuadrados de superfi-
cie, a 25 motivados profesionales, 118 toneladas de acero y de-
jamos que transcurran ocho semanas. A continuacion, la llena-
mos con unas existencias de 1600 toneladas para 5 000 000 CV,
;qué obtenemos? Exacto, el almacén de neuméticos perfecto de
Kornwestheim. En este, 100 000 neumaticos esperan a ser mon-
tados sobre llantas y, posteriormente, en un automoévil de ensayo.
Ademés, su cercania permite colaborar facilmente con el taller de
Heimsheim. Y las operaciones también se desarrollan sin compli-
caciones gracias a los miembros de STAR, que saben todo lo que
hay que saber sobre el almacenamiento, el pedido y la tramitacién
logistica de ruedas y neumaticos de alta gama.



. '

» TENDENCIAS EXPERTAS EN LA POSTVENTA « -+~ ¥
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CLOUD

COMPUTI

» UN FUTURO EN LAS NUBES «

Muchas empresas necesitan optimizar la sostenibilidad de sus in-
fraestructuras de Tl de cara al futuro. Son sobre todo las empresas
emergentes las que han descubierto y consolidado la computacion
en la nube. Sin embargo, este tema deberia ser el centro del proce-
so de optimizacion constante de cualquier empresa, con indepen-
dencia de su tamafio. La tendencia es irrevocable: el futuro esta
en la nube.

El término Cloud Computing (computacién en la nube) define, en
general, la disposicion de una infraestructura de Tly el uso de esta a
través de Internet. Dicha estructura cuenta con software, capacidad
de célculo o espacio de almacenamiento. En funcién del proveedor
y del usuario se distinguen distintos tipos de disposicién. Probable-
mente, lo que todas las personas ya utilizan a nivel particular sean
los servicios de nubes publicas. Estos se prestan de forma gratuita
para cualquier usuario de Internet. Algunos de los proveedores mas
conocidos de este servicio son Google, Microsoft o Amazon. Lo
contrario de la nube publica es la nube privada. Es habitual que las
empresas prefieran las nubes privadas y sigan operando sus pro-
pios servicios de Tl, a fin de garantizar la seguridad y la proteccion
de datos. De este modo, tan solo algunos trabajadores obtienen
acceso a los datos. La combinacion de estos tipos de disposicion
constituye la principal tendencia de la tecnologfa de la nube en la
actualidad: las nubes hibridas. En las nubes hibridas, una serie de
servicios especiales se procesan a través de proveedores publicos,
mientras que en el caso de las aplicaciones empresariales y criticas
para la proteccion de datos, esto se hace dentro de la empresa. La

gran ventaja: si fuese necesario, una empresa puede proteger sus
recursos propios y beneficiarse de la flexibilidad y eficiencia de cos-
tes de una nube publica, mientras que no es necesario equipar la in-
fraestructura de Tl propia para ello. Al mismo tiempo, la proteccién
de datos se garantiza como si se tratase de una nube privada. Asi,
los sistemas que se operan en el centro de datos disponen de una
interfaz a una nube protegida de un proveedor externo. Esto permite
transferir aplicaciones al exterior sin que el usuario lo perciba. A
pesar de todo, se garantiza la soberania sobre los datos esenciales.
El objetivo Ultimo de la introduccion de una nube hibrida siempre
consiste en modificar lo menos posible la infraestructura actual.
Asi, si una empresa quiere adaptarse a los tiempos y prepararse
para el futuro, tarde o temprano, el cambio a una nube hibrida for-
maré parte del programa estandar. Del mismo modo que se espera
que, en el futuro, serd esencial que el personal directivo cuente
con conocimientos informéticos o de programacion, a fin de poder
abordar adecuadamente la complejidad de los retos tecnolégicos.

En STAR COOPERATION somos conscientes del enorme valor que
tienen las cuestiones de Tl para la organizacién y capacidad de
una empresa para adaptarse al futuro. Las Tl son dinamizadoras
empresariales y unas de las principales responsables del éxito de
un proyecto y de la empresa en su conjunto.

LAS IT COMO

DINAMIZADORAS EMPRESARIALES
DEL MUNDO DIGITAL

A MEDIAS

» SERVICIO INTEGRAL PARA LA VENTA ELECTRONICA «

Desarrollar e implementar un sis-
tema de pedidos online solo es el
principio. Por eso, STAR tomé las
riendas de las tareas posteriores:
pruebas de aplicaciones, elabora-
cién de informes, control de funcio-
namiento, elaboracién de manuales
y cartas de autorizacién, etc. Para
ello, nuestro cliente, un fabricante
de automéviles del sur de Alemania,
aposté acertadamente por STAR
COOPERATION.

El sistema de pedidos online le ofrece
a los clientes empresariales la posibi-
lidad de buscar piezas de automdviles
de forma répida y sencilla, asi como de
hacer pedidos las veinticuatro horas del

dia. Pero alin més importante es que el
sistema esté en buenas manos y que, en
lo referente a la calidad, no se dejen las
cosas a medias. Seis miembros de STAR
se aseguran de que la calidad de la apli-
cacion esté siempre garantizada, lo que
implica, a su vez, el crecimiento del
volumen de ventas a través de la venta
online de piezas y un incremento de las
capacidades de desarrollo del cliente.
Gracias a la positiva respuesta de los
mercados y los distribuidores, asi como
al consecuente incremento del volumen
de ventas, nuestro cliente confia en no-
sotros desde el afio 2010 y STAR ha po-
dido evolucionar desde un proveedor de
servicios de asesoramiento, hasta uno
de servicios integrales.

OLIVER MESSER

Sin una potente estructura
de TI, una empresa no puede
mantenerse en el mercado a lar-
go plazo, sobre todo en la Era de
la digitalizacién. Las Tl constitu-
yen la base de todas las aplica-
ciones empresariales necesarias
y, con ello, la piedra angular del
éxito de la organizacién. Nuestro
objetivo: queremos ofrecerles

a nuestros clientes los mejores

requisitos para trabajar de un
modo mas efectivo y focalizado,
ya sea mediante soluciones de
nube hibrida o con

soluciones in situ.




EXPERIENCIA

DE USUARIO /| (O

¢Una reduccion de los pedidos por fax de un 90 %? Lo que al
principio parecia un sueiio, en la actualidad ya es una reali-
dad para un cliente de STAR del sector farmacéutico: a fin de
cuentas, STAR COOPERATION acept6 el reto.

Si'volvemos la vista atras, hace nueve meses solo podian hacerse
pedidos online a través de formularios y no se disponia de ninguna
tienda para pedir los productos. A través de la actualizacion del
codigo existente y de la identidad corporativa, asi como mediante el
desarrollo de nuevas funciones de experiencia e interfaz de usuario

I«PROCESOS
DE PEDIDO SENCILLOS »

o de la pagina web, como un formulario de pedido, un equipo de
cinco STARS se puso manos a la obra. Asimismo, el proyecto impli-
c6 labores de investigacion y elaboracion de contenidos, seleccion
y procesamiento de iméagenes y la inauguracion B2C de la tienda.
En este sentido, fueron la implementacién de nuevas interfaces y
la complejidad del proceso de pedido, que requirié la elaboracién
de la légica y la programacion, los aspectos que presentaron ma-
yores retos. Pero el esfuerzo vali6 la pena: ahora, los procesos de
pedido automatizados ofrecen un desarrollo significativamente mas
eficiente y, con ello, una elevada satisfaccion del cliente.

Seis STARS, un encargo: el reposicio-
namiento estratégico de la marca de
nuestro cliente, una compaiiia sanita-
ria lider, y su consolidacién con éxito
en el mercado. ;Que si ha funcionado?

Debido a la adquisicion de una empresa
existente, el equipo debia actuar a contra-
rreloj. La estrategia debia crearse e imple-

» ESTRATEGIAS DE MARCA Y FERIAS «

mentarse en tan solo dos meses, eviden-
temente, sin renunciar a la calidad. Tras
redisefiar la construccion de la marca se
cred una nueva imagen para la feria ES-
CRS (European Society of Cataract & Re-
fractive Surgeons), en forma de proyectos
de video y animacién. El drea de medios
de STAR COOPERATION se ocupé del so-
porte técnico y de la consultoria in situ en

DOS DECADAS DE PROGRESO: ENTONCES REVOLUCIONARIO, HOY EN DIA, COTIDIANO

CREAMOS MARCA

Lisboa. Gracias a la respuesta extraordi-
nariamente positiva de clientes y colegas,
tanto locales como extranjeros, asi como
al mayor ndmero de visitas al stand, los
miembros de STAR ya estén trabajando
en otros proyectos. La imagen de marca
para la feria ESCRS 2018 ya se encuentra
también en proceso de planificacion.

SIMPLIFICADA

Con el cuaderno electrénico «Palmy, en el afio 1996, la organi-
zacion lleg6 a un nuevo nivel: el primer asistente personal digital
permitia registrar citas o direcciones facilmente, gracias a su

boligrafo incorporado. Toda una revolucion para la época. El

sistema operativo Palm, desarrollado en exclusiva para el dis-

positivo, funcionaba con un procesador Motorolla Dragonball.

En un primer momento y en funcién del modelo, se disponia de

una memoria RAM de entre 256 y 512 Kb. Por el contrario, no

es raro que los smartphones actuales cuenten con memorias

internas de 128 GB.



» TENDENCIAS DE EXPERTOS EN POSTVENTA «

PAGO
POR
USO

» NUEVOS CONCEPTOS CONQUIS-
TAN LA POSTVENTA «

Casi todo el mundo relaciona una nube con un lugar ficticio en el que
se pueden almacenar datos. Sin embargo, pocas personas saben que
una nube ofrece muchas mas posibilidades de lo que parece a prime-
ra vista. Una de ellas es el «Software as a Service» (software como
servicio) o SaaS, que permite ofrecer el alquiler de aplicaciones y

servicios en una solucién de nube.

A A R N

El cliente paga una tasa mensual y a cambio recibe el pa-
quete completo de funciones del software: los proveedores
de las aplicaciones basadas en la nube ofrecen sus servicios tanto
basados en navegador como fuera de linea, con posibilidades de
uso limitadas. Esto también permite salvar periodos sin conexién a
Internet. Las actualizaciones regulares de seguridad y funcionalidad
permiten un funcionamiento impecable y el mayor grado posible de
proteccién de datos.

Con el modelo SaaS es posible organizar las rutinas de trabajo de
forma flexible, eficiente y econdémica. El trabajo puede realizarse
desde cualquier ubicacién y la colaboracion en los proyectos re-
sulta rdpida y sencilla. El alquiler del software reduce los costes de
adquisicion, mantenimiento y actualizacion. Esto implica una ven-
taja adicional para las empresas: es posible calcular en cualquier
momento los costes de Tl, que se vuelven transparentes, puesto
que estan vinculados a una aportaciéon mensual fija. Ademas, solo
se generan las tasas realmente necesarias.

Sin embargo, estos conceptos de «pago por uso» también
se encuentran en todos los sectores restantes, por ejem-
plo, en la industria de la mdsica. Ya no se paga por un CD,
sino por su transmision («streamingy). Asimismo, existen dis-
tintas modalidades, desde el pago por cancion, hasta tarifas
planas mensuales independientes del numero o del tiempo
de streaming consumido. El origen de esta tendencia se en-
cuentra en un desarrollo del servicio de postventa condiciona-
do por la digitalizacién, en concreto, la fase de utilizacion de
un producto. Antiguamente, cuando un producto abandonaba
la fabrica solo regresaba al fabricante cuando presentaba al-
gun defecto. En ese momento, lo primordial era el aspecto téc-

nico. Sin embargo, en la actualidad el centro de atencién se
estd desplazando hacia la experiencia del cliente. Cada vez
se otorga mayor importancia a aspectos como la satisfaccion del
cliente, su lealtad, las tasas de recomendacion y el up-selling. Esta
evolucién se debe al hecho de que, en la actualidad, la mayoria
de los productos estan provistos de un chip. El Internet de las Co-
sas (loT) desempefia una funcién esencial en ello. De pronto, el
fabricante sabe dénde se encuentra su producto, cémo se utiliza
y dénde reside su cliente. A través de la digitalizacion surge una
relacion triangular entre el fabricante, el cliente y el producto que
cambia la postventa para siempre y, con ello, las posibilidades de
crear nuevos servicios. Asi, mientras que en el sector del automévil
antes era habitual que, tras la introduccién de un nuevo producto,
se formase al personal de postventa en la reparacién adecuada en
caso de accidente, en la actualidad se da una mayor importancia a
la fase en la que el usuario utiliza el producto, mas que al producto
en si mismo. Lo que le interesa al cliente es el uso, el valor afiadido
y los servicios. Precisamente el sector del automoévil se esta dedi-
cando de forma intensiva a este desarrollo desde hace poco. Sin
embargo, nuevas soluciones se estan abriendo poco a poco paso
en el mercado. Una realidad en la que, en un futuro préximo, el
cliente pague por movilidad, en lugar de por un automdévil, parece
cada vez mas factible.

Como proveedor de servicios y

asesor, STAR COOPERATION ayuda a sus
clientes a enfrentarse con fortaleza a nuevas
situaciones de competencia mediante

innovadores conceptos de ventas y postventa.
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_ARTISTAS DEL
CALCULO DIGITAL

iFascinante! Un cliente del sector del automévil le encargé a
STAR COOPERATION que desarrollase una herramienta para
garantizar una fijacion de precios de postventa 6ptima para
piezas de repuesto, basada en inteligencia artificial. Para ello
debian tenerse en cuenta numerosos factores, como la anti-
gliedad del automévil en el que se montaria la pieza, la posi-
cién de la marca del automévil, la intensidad y los precios de
la competencia o los materiales empleados.

Para una serie de articulos seleccionados con grandes ventas, esta
informacién podia procesarse manualmente, mientras que varios
cientos de ellos ya no admitian un enfoque manual. Un enfoque au-
tomético basado en inteligencia artificial debia ayudar a establecer

precios acordes con el mercado. De este modo, tres STARS desa-
rrollaron un algoritmo que crea estructuras de precios de forma
auténoma, mediante métodos derivados de los campos de los Big
Data y la inteligencia artificial. Este algoritmo analiza la situacion
de precios de las piezas y busca reglas sobre las que basar la de-
terminacién de precios. De este modo, el algoritmo «STAR-Modell
puede generar un precio éptimo para cada pieza. En un breve espa-
cio de tiempo le hemos permitido a este cliente obtener propuestas
de precios para un gran nimero de piezas, algo que no podria rea-
lizarse tan rapido de forma analégica. Tanto el cliente como STAR
estan de acuerdo en que enfoques como este nuevo algoritmo son
el futuro de la fijacién de precios.

ANALISIS
DE ENSUENO

» LA DIGITALIZACION DEL SUENO «

Nuestro cliente, un fabricante suabo de ropa de cama, reco-
nocié este potencial y le encargé a STAR COOPERATION que
desarrollase una aplicacion que permitiera medir la calidad
del sueio mediante registro para iOS y Android.

Nuestro equipo de cinco expertos se puso manos a la obra para
permitir su lanzamiento con éxito en la iOS App Store y Google Play
Store en un plazo de tres meses. Esta aplicacion le abrié a nuestro
cliente nuevos canales digitales para registrar importantes datos de
usuario. Sin embargo, el enlace a la tienda electronica y la venta al
por menor con asesoramiento competente también ofrecen valor
afiadido adicional al usuario.

INFORMES
INTELIGENTES

El departamento de consultoria para minoristas de
STAR COOPERATION asesora a distribuidores de
distintos fabricantes de automdviles (OEM). En su
labor, ahora recibe el soporte técnico de una aplica-
cién online que debe ayudarle, en particular, a docu-
mentar en detalle los servicios de asesoramiento y
el rendimiento de los distribuidores.

Por otra parte, la aplicacién debe poder ampliarse para res-
ponder a los cambios de requisitos de los distintos proyec-
tos. El principal obstéculo: en una primera fase, los numero-
sos y diversos proyectos del cliente dificultaron la limitacién
del alcance del proyecto, puesto que una especificaciéon
previa era que contase con capacidad de ampliacion. Sin
embargo, el desarrollo de una aplicacion online personaliza-
da y la documentacion y el andlisis de requisitos tuvieron en
cuenta los deseos del cliente de disponer de un expediente
digital de proveedor: ahora era posible crear nuevos proyec-
tos con distintos OEM, asi como procesos de asesoramiento
mas eficientes.

» DOCUMENTACION DIGITAL

La postventa estad inmersa en un proceso de cambio.

PARA ASESORES «

Los productos mecénicos evolucionan hacia dispositivos

inteligentes. A partir de un servicio de postventa orientado

al producto surge una organizacion digital del servicio,

basada en datos. El loT, la inteligencia artificial, la
impresion 3D y la tecnologia de blockchain
cambiaran la postventa, tal y como la conocemos,

de forma radical.

NICOLAI
STICKEL

GENERAL MANAGER STAR COOPERATION




SENCILLAMENTE

NTELIGENTE

Los productos actuales permiten la conexion digital con el
cliente. Para ello, la dataficacion es clave. Esto significa que, con-
trariamente a lo que ocurria antes, el usuario deja huellas de datos
por todas partes. En el sector B2B, esto sucede, por ejemplo, en
una maquina conectada a través de una nube. De este modo, el
fabricante puede llevar un seguimiento de cuando se registra el
empleado o de si la maquina falla o tiene algin otro tipo de averia,
siempre que esta esté equipada con los sensores necesarios para
ello. A partir de la informacién recabada de este modo se genera
una cantidad de datos enorme que ahora puede utilizarse de forma
practica a través de los casos de uso correspondientes. De este
modo, los fabricantes tienen la posibilidad de apostar por los Big
Data o la tecnologia de blockchain, asi como de recabar también
los datos complementarios correspondientes. En este contexto, sa-
ber qué otra informacién puede resultarle interesante al cliente es
fundamental. Por este motivo, en el sector de la postventa, a menu-
do lo més importante es ofrecerle al cliente un servicio predictivo
de mantenimiento o de fijacion de precios; modelos que ya han sido
en gran parte aprobados y aceptados. Asi, el fabricante analiza los
rasgos tipicos de diagndstico precoz de un defecto concreto en una
méquina, de modo que pueda prevenirse mejor en el futuro. Cuanto
mayor sea el nimero de maquinas de las que disponga el fabricante
para la evaluacién, mas precisos seran los célculos de probabilidad,
produciéndose una especie de inteligencia colectiva. De este modo,

el fabricante puede sustituir piezas con un desgaste relativamente
elevado de forma puntual y proactiva, a fin de prolongar la vida Util
de los dispositivos. Ademas, esto permite abrir nuevas posibilidades
de servicio para los clientes.

La inteligencia artificial permite dar un paso méas en este proce-
so de optimizacion. Los primeros intentos tuvieron lugar ya en la
década de los cincuenta, cuya aplicacion resultante es el denomi-
nado «aprendizaje automaticoy. Este consiste en transmitir l6gicas
inteligentes determinadas por maquinas semejantes al sistema
neuronal de las personas. A lo largo de los Ultimos afios, las TI
han conseguido ampliar las redes neuronales en ordenadores. Es
lo que se conoce como «deep learning) o aprendizaje profundo:
numerosos nodos que convergen en distintas capas. Asi, existe
una variable, por ejemplo, una sombra, que se presenta ante un
automovil y que es reconocida por sensores. En un primer nivel,
el sistema debe decidir si se trata 0 no de un ser vivo. En caso
negativo, el viaje puede proseguir. Sin embargo, en caso afirmativo,
debe distinguirse si se trata de un animal o de una persona. Si en
un lado hubiese un nifio y en el otro, un gato, y ya no fuese posible
frenar, en el siguiente nivel debe decidirse seleccionar el giro que
proteja la vida humana. El sector de la postventa también se vera
fuertemente influenciado por las incontables soluciones inteligen-
tes. Una tendencia tecnolégica esté transformando la postventa
con mas fuerza que todas las innovaciones técnicas actuales: en
el Internet de las Cosas, los productos analdgicos se convierten

en dispositivos inteligentes. En concreto, esto significa que el fabri-
cante sigue vinculado al producto vendido y puede saber en tiempo
real cémo lo utiliza el cliente. Asi, la postventa puede alejarse de su
tradicional papel reactivo y tiene la posibilidad Unica de acompafiar
al cliente en su dia a dia de forma proactiva. Los dispositivos inte-
ligentes generan datos Gtiles que pueden utilizarse de forma fasci-
nante. Datos relativos a cudndo conecta un usuario el dispositivo y
durante cuénto tiempo, le ofrecen informacion sobre la fase de uso.
Informacién sobre el entorno, como la temperatura, los ruidos o
datos de geolocalizacion se utilizan como variables para la creacion
de nuevos servicios, como un mantenimiento preventivo. A menu-
do, los datos obtenidos pueden utilizarse en otros campos de apli-
cacion para obtener beneficio de ellos. Para las organizaciones de
servicios de postventa, esto implica la aparicién de nuevos modelos
de negocio con fuentes de ingresos adicionales. La inteligencia ar-
tificial también estéd cambiando aspectos fundamentales, desde un
incremento de los beneficios a corto plazo, hasta la implementacion
de nuevos servicios digitales. Alexa y Siri forman parte del dia a dia
de los clientes: las organizaciones de servicios de postventa tam-
bién estan apostando por los software de reconocimiento de voz
como canal de comunicacién. Todo el funcionamiento del soporte
esté basado en voz. Los bots conversacionales se ocupan de la co-
municacion con el cliente. Cada vez més plataformas de asistencia
cubren el ecosistema del uso del producto relevante para el cliente.
En otras palabras, esto significa que todos los servicios relevantes
para el uso del producto estén a disposicion de los consumidores

de forma ininterrumpida las 24 horas del dia, los 7 dias de la se-
mana. Las nuevas posibilidades tecnoldgicas otorgan a las clésicas
organizaciones de postventa una nueva funcién. La resolucion de
problemas reactiva deja paso a socios proactivos durante la fase
de utilizacion y, con ello, a impulsores de valor de la experiencia del
cliente con un potencial de beneficios significativo para la marca.

A fin de ofrecer a sus clientes una solucion global integrada, STAR
COOPERATION colabora con socios tecnoldgicos y de software
para desarrollar aplicaciones basadas en inteligencia artificial.

En STAR ya se trabaja mucho con inteligencia artificial. De este
modo, en el area de logistica se emiten pronosticos de necesidad
de piezas en los distintos niveles de distribucion, como cuantos lim-
piaparabrisas deben recibirse en las existencias del distribuidor. En
el érea de ingenierfa se trabaja sobre todo en realidad virtual y au-
mentada con inteligencia artificial. Una funcién clave le correspon-
de alas Tl, que permiten la implementacion técnica del concepto y
su aplicacion en serie. El hecho es que, al igual que la electricidad,
la inteligencia artificial podra encontrarse muy pronto en todos los
ambitos de la vida, de forma econdmica y fiable. Del mismo modo,
la tecnologia de blockchain se aplicara a contratos, evaluaciones
de desempefio y certificados de cualificacion, constituyendo asi la
base para la seleccion de personal del futuro.
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Un servicio de postventa de éxito en el sector del automé-
vil: desde la fijacién de precios hasta su optimizacion: STAR
presta apoyo estratégico y operativo en la fijacion de precios
de postventa. El cliente esta tan satisfecho con el trabajo
que ha ampliado el contrato y lo ha prorrogado para 2018
por tercer aio consecutivo.

La garantia de calidad y la ampliacién del negocio se analizan me-

diante informes para la alta direcciéon de nuestro cliente. Con la
contratacion para las piezas C, es decir, tornillos, tuercas y arande-
las, se externalizd un nuevo campo tematico a STAR. Nuestro clien-
te se mostro tan entusiasmado por el trabajo de STAR que firmé un
nuevo contrato para 2018.

» FIJACION DE PRECIOS ESTRATEGICA PARA POSTVENTA «

MAXIMA TRANSPARENCIA

» HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL PERSONALIZADA «

» OPTIMIZACION DE PROCESOS, DESDE LA RECEPCION
DEL ENCARGO, PASANDO POR LA PRODUCCION,
HASTA LA LOGISTICA. «

Debido a falta de transparencia de los servicios de distribu-
cién de los socios de servicio, a menudo se pierden anélisis
de clientes (potenciales). STAR resolvi6 este problema para
un fabricante de maquinaria de construccién con la ayuda de
una herramienta de inteligencia empresarial. Esta ofrece un
resumen sobre el desempeiio del socio distribuidor.

La herramienta permite consolidar datos de distintos sistemas fuen-
te y los pone a disposicion de los socios distribuidores. Ahora, estos
pueden supervisar el rendimiento de forma auténoma. Una serie
de anélisis e informes integrados posibilitan esta transparencia. De
este modo se puede optimizar el proceso empresarial completo,

desde la recepcion del encargo, pasando por la produccion, hasta
la logistica. Los socios de distribucién obtienen acceso a todos los
datos y pueden valorarlos una vez compilados.

Asi, tras la primera consolidacion de datos, el cliente puede ejecutar
analisis de forma puntual y dindmica. La inteligencia empresarial le
ayuda a obtener una mayor transparencia, tanto en la distribucion,
como en la postventa. Ahora, con la ayuda de STAR ha podido con-
vencer a sus clientes con un conocimiento técnico y orientacion a
las soluciones aiin mayores. La herramienta es convincente y forma
parte de una futura estrategia conjunta de optimizacién constante.

USO DE NUEVOS

CANALES DE COMUNICACION

» NEWSBLOG.STAR-COOPERATION.COM «

La comunicacion y el flujo de informacién estdn cambiando y cada vez
es mas importante dar el paso adecuado en el momento oportuno. Con
un blog de noticias propio que sustituye al clasico boletin empresarial
y la apertura de un nuevo y moderno canal, STAR se sitda a la vanguar-
dia. Ya se trate de historias de empleados, de consejos de asistencia o
como recurso en el que nuestros expertos se expresan sobre sus dife-
rentes temas, nuestro blog de noticias ya goza de amplia popularidad,
tanto dentro como fuera de STAR.

Como no podia ser de otro modo, STAR también cuenta con represen-
tacion en todas las plataformas de redes sociales relevantes. Estamos
conectados en Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn y Xing postean-
do, twiteando y dando y recibiendo «likesy.

,,EL CANAL ADECUADO PARA

LA ERA DIGITAL”

OREES



AR SOENOI{O]ES FASCINANTE

,¢COMO ABORDAN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA REGION EL
TEMA DE LA DIGITALIZACION Y QUE FUNCION DESEMPENAN EN ELLA LAS EMPRESAS
EMERGENTES?» UNA APRENDIZ DE STAR LO ESTA INVESTIGANDO COMO PARTE DE SU PROYECTO
DE FIN DE GRADO EN LA CARRERA DE ESTUDIOS AUDIOVISUALES EN LA UNIVERSIDAD DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL DE STUTTGART. LES OFRECEMOS UNA PRIMERA IMPRESION:*

Franziska Freudenberg, 24 anos, aprendiz en STAR

» Para elaborar e implementar estrategias de digitalizacién a largo
plazo, algunos factores son esenciales. Lo fundamental es asegu-
rarse de contar con talento digital, asi como repensar la organi-
zacion y estructuracion de la empresa y los temas de Tl En STAR
somos conscientes de que la digitalizacion implica mucho méas que
digitalizar meros procesos empresariales con la ayuda de las TI.
Consiste, més bien, en un cambio integral que afecta a la empre-
sa en todos sus ambitos. STAR COOPERATION no teme emprender

DOS DECADAS DE PROGRESO:
ENTONCES REVOLUCIONARIO, HOY EN DiA

Todos conocemos el icono comln de la

funcién de guardar, por ejemplo en Micro-

nuevos caminos ni romper con viejas estructuras. En el futuro, las
empresas deberédn reaccionar cada vez con mayor rapidez y agili-
dad a los cambios, asi como saber reconocer a tiempo las tenden-
cias efimeras y las que tendrén una clara relevancia en el futuro. No
cabe duda de que las nuevas tecnologias nos ayudaran en esto. De
cualquier manera, una cosa esté clara: jsera fascinante! Me alegra-
ré mucho de poder formar parte de este emocionante cambio tras
finalizar mis estudios «

memorias USB han sustituido al disquete

como medio de almacenamiento, el icono

soft Word: un disquete. Un hecho curio- ALMACENAMIENTO de guardar no se ha actualizado.

so es que la mayoria de las personas de

veinte afios 0 més jovenes relaciona este A LO LARGO DEL De lo que nos ocuparemos en un fu-

icono con la funcién de guardar, a pesar
de no saber lo que es un disquete. Aunque
desde entonces, tanto los CD como las

TIEMPO

turo préximo sera, por ejemplo, de
chips de memoria de cambio de fase
(PCM) o de memorias racetrack.

» LAS CIFRAS DE HOY
COMO REFERENCIA
DEL MANANA. «
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108,90 MILLONES € VOLUMEN DE NEGOCIOS 824 TRABAJADORES

97.3 100,7
89,1 677

84,5 8275
641

635
622

%

PLANTILLA TOTAL DEL GRUPO STAR COOPERATION

STAR PUBLISHING' 32,8 : STAR PUBLISHING' 31,9 ¢
STAR PUBLISHING' 114} STAR PUBLISHING' 162
STAR USA' 13,0 : SENSE & IMAGE 1,6 :
STARUSA" 13,6': H { SENSE & IMAGE 21
i SENSE & IMAGE 1,4 : STAR USA' 12 H STAR USA' 38
: STAR DISTRIBUTION 21,9 i SENSE & IMAGE 16 i STAR DISTRIBUTION 69
STAR ELECTRONICS 13,2 ¢ STAR ELECTRONICS 15,7 STAR ELECTRONICS 95 STAR ELECTRONICS 103}
STAR DISTRIBUTION 15,9 : STAR CHINA 2,3 STAR DISTRIBUTION 62 STAR CHINA 45
STAR ENGINEERING 17,3 ¢ STAR ENGINEERING 14,2 : STAR ENGINEERING 137 STAR ENGINEERING 129 :
STAR CHINA 1,9 ATEC INNOVATION? 2,3 OTROS 5 OTROS 3

$OTROS 5,9 STAR SYSTEMS 5,4 ¢ : OTROS 6,1 STAR SYSTEMS 6,1 STAR CHINA 26 STAR SYSTEMS 50: ATEC INNOVATION 23 STAR SYSTEMS 56 ¢
1 Representacion en versiones anteriores como unidad consolidada Para representar los volimenes de ventas del grupo, el valor total de las distintas sociedades se rectificé con los volimenes de ventas internos (consolidacion). 1 Representacion en versiones anteriores como unidad consolidada. Todos los datos de empleados exentos de personal en formacién, practicas, estudiantes de grado o méster, personal auxiliar y cedido.

2 Volumen de negocios anual total incluido en el volumen de negocios del grupo desde julio de 2017, Valores: situacion a final de afio.



EXTERNALIZACION
SENCILLA

» PROYECTOS COMPLEJOS «

» MENTES DESPIERTAS «
» UNA PERSONA DE CONTACTO «

Todo empieza con distintos proveedo-
res de servicios de STAR COOPERA-
TION para un importante distribuidor
de automoviles.

Su objetivo: quiere dedicar una mayor
concentracién a sus competencias princi-
pales. Por este motivo se pone en contac-
to con STAR con un fascinante encargo.
Su deseo: todos los proyectos necesarios
deberd procesarlos «un Unico proveedon.
Desde luego, nuestro cliente ha llama-
do a la puerta correcta: los expertos de
STAR le prestan su apoyo integral en las
areas de medios, Tl, ingenieria y electré-
nica. Para eso, apuestan también por la

realidad virtual. Los miembros de STAR
ayudan al cliente en el mantenimiento
del software de bancos de pruebas, en
la construccién de bancos de pruebas y
los armarios de distribuciéon correspon-
dientes y en la documentacion de espe-
cificaciones e instrucciones de uso. Lo
que antiguamente constituian proyectos
independientes forma parte en la actua-
lidad de una colaboracién interdisciplinar
con conocimientos expertos combinados.
El cliente cuenta con una sola persona
de contacto y numerosas soluciones de
manos de un Unico proveedor: una diver-
sidad que lo impresionaré a largo plazo.



29

LA. revoluciéon digital llegé

hace tiempo. Con la ayuda de las
nuevas tecnologias, las empresas
modernas elevan sus modelos de ne-
gocio a un nivel superior. Conceptos
como FinTech, en el sector financiero,
HealthTech, en el sanitario o Prop-
Tech en el inmobiliario demuestran
que la evolucién digital no se detiene
ante ningun sector. A lo largo de los
ultimos aios, los procesos, posibili-
dades y servicios también han cam-
biado por completo en el campo de la
ingenieria.

La ingenieria digital asiste en los proce-
sos de desarrollo con la ayuda de herra-
mientas digitales. Con ellas, los usuarios
acceden a los datos de disefio en todas
las etapas del proceso de desarrollo de
un producto y los utilizan hasta la fase de
postventa. De este modo, la ingenieria di-
gital mejora la calidad de los productos,
acelera los procesos, preserva los recur-
sos, reduce los costes de forma duradera
y simplifica numerosas medidas de pos-
tventa. Por eso, la ingenieria digital ya
goza de una enorme importancia estraté-
gica. Para ello, lo fundamental es preparar
y establecer nuevos procesos, asi como
facilitar la colaboracién interdisciplinar,
tanto desde la perspectiva técnica, como
organizativa. Esto garantiza a las empre-
sas una ventaja competitiva y de conoci-
miento decisiva.

» TENDENCIAS DE LOS EXPERTOS EN POSTVENTA «

INGENIERIA
DIGITAL

» PARA UNA INDUSTRIA COMPETITIVA «

STAR COOPERATION impulsa la ingenie-
ria digital en las empresas. Por ejemplo,
el tema de la realidad virtual, que per-
mite a los fabricantes de automoviles
comprobar montajes y desmontajes en
los vehiculos solo con la ayuda de da-
tos en 3D. Esto facilita la elaboracion
de instrucciones de reparacioén para auto-
méviles en el drea de postventa técnica.
En la actualidad, para ello los redactores
a menudo siguen necesitando un prototi-
po. Esto les permite averiguar, por ejem-
plo, cémo debe desmontarse un faro, asi
como capturar los distintos pasos del pro-
ceso en imagenes.

También en el sector de la construccion y
la arquitectura se estd aplicando con éxi-
to cada vez més la ingenieria digital. Con
la ayuda de la realidad virtual, STAR crea,
por ejemplo, maquetas de edificios. La
ventaja: mientras que un disefio 2D de un
arquitecto no suele resultar especialmen-
te grafico, la realidad virtual permite des-
plazarse en el interior de un nuevo edificio
y valorar si basta con la luz simulada o si
se necesitan unas ventanas mas grandes.
De este modo puede perfeccionarse el

plano en cualquier momento para des-
cartar resultados no deseados de ante-
mano. En el marco de grandes proyectos
de construcciéon, como la modernizacion
de un tanel, es posible visualizar u ocultar
elementos concretos, como estructuras
de acero o conducciones de agua o elec-
tricidad, con un solo clic.

STAR acompafia a sus clientes como per-
sona de contacto competente en materia
de ingenieria digital. No en vano, la trans-
formacioén digital favorece los cambios
estratégicos y estructurales. Optimiza los
procesos empresariales y los modelos de
negocio y ayuda a las empresas a aplicar
sus objetivos de forma permanente, asi
como a alcanzar el éxito. Junto con STAR,
las empresas relnen los requisitos para
lograr la transformacion digital. Para ello
es preciso introducir nuevos procesos y
medios de comunicacién modernos. Los
silos existentes en las empresas deben
conectarse de forma consecuente, por
ejemplo, mediante computaciéon en la
nube. Esto aporta flexibilidad a nuestros
clientes y les permite incrementar su efi-
ciencia y transparencia.
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TOBIAS

UTZ

La externalizacién del servicio
de postventa para un proyecto
de automovil: este era el de-
seo de un fabricante de auto-
moviles del sur de Alemania
hace tres afos. El requisito:
un socio competente que cu-
briese todo el espectro de un
proyecto de automoévil. STAR
acepta el desafio encantado
y se impone. Las numerosas
tareas del proyecto exigiran la

competencia técnica de todo

el equipo hasta mediados de
2018, aunque no habremos
acabado ahi.

GERENTE DE STAR ENGINEERING

La creciente digitalizacion se esté introduciendo en todos

los sectores. Desde hace algunos afios, esté ejerciendo una in-

fluencia sin precedentes sobre todo en la postventa, que ofrece
posibilidades completamente nuevas. Y todavia queda mucho
camino por recorrer hasta llegar a sus limites. El sector se en-
cuentra en pleno proceso de cambio y se estad reinventando:
las innovaciones técnicas ofrecen nuevas perspectivas para la

postventa.

ORIIHNNVION POSTVENTA

Desde el principio, STAR COOPERATION esté implicada en el proceso de creacion. Esto le permite
contribuir a los requisitos de postventa desde una fase temprana y ponerlos en préctica con éxito.
Lo més importante en la primera fase: disefiar un producto adecuado al servicio. Ademas de las
restantes tareas, el equipo ejecuta inspecciones de montaje y desmontaje de piezas virtuales y en
prototipos. Ademas, STAR define nuevos conceptos de servicio teniendo en cuenta las herramien-
tas y el equipamiento del taller. Al hacerlo, cumple todos los estandares de calidad y seguridad y
lleva a cabo todos los requisitos de acuerdo con las normativas. Gracias a la elaboracion regular
de informes del proyecto, todas las fases son transparentes para nuestro cliente. Esto es funda-
mental: el cliente esta tan impresionado con el cumplimiento integro de las normas formales, de
contenido y de calidad, que ya ha emitido nuevos pedidos. Entre ellos, la definicion de piezas de
repuesto, métodos de reparacion, fijacion de precios y gestion de datos del producto. STAR esté

entusiasmado con los nuevos pedidos.

... LOS VEHICULOS ROBOT DE GOOGLE
RECORREN 9000 KILOMETROS?

Y de forma completamente auténoma, sin conductor.
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... LA INDUSTRIA AUTOMOVILISTICA PUEDE INCREMENTAR

SUS BENEFICIOS HASTA 2025 EN 173 000 MILLONES DE EUROS? \i"'ﬂ
Y todo, gracias a la inteligencia artificial. En la actualidad, el moderno software de IA ya procesa en /’

O S
pocos segundos una enorme cantidad de pedidos que antes habrian requerido méas de 360.000 horas. “

EXITOS
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VERTIGINOSA CURVA HACIA ARRIBA JUGOSA INYECCION DE CAPITAL
574 481 automdviles: las ventas mundiales de Alrededor de 3000 millones de euros: empresas de todo el mundo quieren

automoviles eléctricos se han incrementado en esta invertir esta cifra en proyectos de Tl en 2018. Esto equivale a un 4,5 por

cifra desde el afio 2017. ciento més que en 2017.
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FALTA DE PERSPECTIVAS

;Mantenimiento proactivo de maquinaria e instalaciones? jError!

POTENCIAL DESAPROVECHADO

Cerca del 60 por ciento de las empresas
con mas de 20 trabajadores no colaboran Solo una cuarta parte de las empresas del sector automovilistico

con empresas emergentes. apuesta por el mantenimiento predictivo.



EN UNA
NUEVA DIMENSION

VISION TUNEL

VIRTUAL

» EL MODELADO DE INFORMACION DE CONSTRUCCION
SE UNE A LA REALIDAD VIRTUAL «

STAR COOPERATION recibi6 un pedido poco convencional de un cliente del sec-
tor de la construccion: quiere presentarle su proyecto de saneamiento de un
tdnel al Ministerio Federal con un método nuevo. El plan: una maqueta digital
combinada con tecnologia de RV, grafico y sencillo de analizar. La base la cons-
tituye una maqueta de datos digital del tanel, elaborada con la ayuda del méto-
do «Building Information Modeling», modelado de informacién de construccién,
que combina e incorpora todos los datos relevantes de la construccion. Para
planificar las medidas de construccion para el saneamiento, la maqueta debe
transferirse a realidad virtual, tarea que requiere la competencia técnica de STAR
COOPERATION.

Sin embargo, la conversién del plano del tdnel presenta un reto especial a los
miembros de STAR: existen unos estandares fijos de planificacion para el «Buil-
ding Information Modelingy de tineles. Por este motivo, nuestros expertos hacen
acopio de todas sus competencias y conocimientos para proyectar la maqueta
en 3D mediante modelado de informacion de construccién y realidad virtual.
La gréfica maqueta en 360 grados ayuda a los peritos a explicar circunstancias
complejas del proyecto de construccion, a llegar a todos los participantes en el
proyecto y a tomar decisiones. De este modo, la maqueta de STAR facilita a todo
el mundo la comprensién en detalle del complejo proyecto de construccion.



LUPULO.
MALTA

PASION DIGITALIZADA

No es ningln secreto: una de las grandes pasiones de atec inno-
vation GmbH es la cerveza. ;Y qué puede ser mas propio de un
creador de innovaciones que combinar esta pasion por la cerveza
con la pasién aun mayor por la digitalizacion, aportandole un valor
afladido? Asi, en colaboracién con la empresa Speidel, STAR COO-
PERATION ha desarrollado un control completamente automético
del proceso de elaboracién de la cerveza para satisfacer las nece-
sidades domésticas y del sector de la restauracion, que proyecta el
proceso completo de fermentacion de forma digital: el maestro cer-
vecero. El sistema completo con unidad de control digital permite
seleccionar recetas de cerveza o incluso registrar receptas propias.

Y BEERSPIKE

Ademés, el proceso de fermentacién posterior tiene lugar de modo
completamente digital, hasta la obtencion de la cerveza propia. Por
otra parte, en linea con el modelo de Industria 4.0, el control puede
conectarse a distintos dispositivos terminales y sistemas operativos
mediante una interfaz WiFi. Un proyecto también muy importante
para atec innovation GmbH es el BeerSpike. Se trata de una pua
para cerveza desarrollada por atec, Unica en su forma. Al introducir
la pla para cerveza caliente en la cerveza fria, esta carameliza el
azlcar residual y le otorga a la bebida un sabor suave e intenso.
Un placer Gnico y un articulo imprescindible para cualquier sumiller
(novel) de cerveza.

» SEGURIDAD Y CONFORT
A TRAVES DE SISTEMAS DE
ASISTENCIA AL CONDUCTOR «

AUTOMOVILES
INTELIGENTES

Analizar y adaptar nuevos sistemas de asistencia al con-

ductor con la ayuda de las arquitecturas eléctricas y elec-
trénicas existentes en el automdvil: STAR COOPERATION
debia ayudar a un cliente en esta tarea. El objetivo: manipu-
lar los datos de forma selectiva para poder intervenir en la
comunicacion existente. Después de todo, los sistemas de
asistencia no solo incrementan el confort, sino también la
seguridad. Por tanto, es fundamental que tengan un funcio-
namiento fiable.

En muchos casos, la integracion de varios componentes requirié
también la creacion de un sistema que pudiera iniciar y mantener
de forma sincronizada entre si tres buses FlexRay (sistemas especi-
ficos de transferencia de datos). Con este objetivo, llevamos a cabo
una adaptacién de la plataforma FlexDevice-L a FlexDevice-L2y un
mecanismo de control offset para tres buses FlexRay directamente
en las instalaciones del cliente. Y con éxito: «La mejor puerta de
enlace y herramienta de simulacion de bus residual que hemos utili-
zado nuncay, declar6 el cliente tras ver el trabajo realizado.

DOS DECADAS DE PROGRESO: ENTONGES REVOLUCIONARIO, ‘HOY-EN DIA, COTIDIANO

NAVEGADOR FRENTE A B0/ EN:igE 2= (010 =

Durante mucho tiempo, viajar en coche
sin mapas de carreteras era impensable.

En 1989 llegé la primera ayuda moderna:

los sistemas de navegacién. Con su bri-
jula para sefialar la direccién, al principio
recordaban a los viejos métodos de na-
vegacion maritima. El primer navegador
pionero de Bosch, con un precio que en
la actualidad equivaldria a unos 3500 eu-

» STAR ADQUIERE ATEC:
EL CREADOR DE

INNOVACIONES SE
INCORPORA AL EQUIPO «

EFECTO
SINERGICO
DE PRIMERA

ros, no era ninguna ganga. Mientras
to, ya hace tiempo que los navegado
guian por datos de posicionamient
satélite (GPS); sin embargo, ya se esta

los smartphones. Hace tiempo que si
cios como Google Maps les permite
conductores controlar la situacion
del tréfico a través de la nube.

Hasta la fecha, la empresa atec innovation
GmbH habia delegado por completo la
produccién de componentes electrénicos
en empresas externas.

Gracias a su pertenencia a STAR desde
comienzos de 2017, ahora tiene la posi-
bilidad de producir componentes electré-
nicos dentro del grupo. Desde la clasifica-

C-: cion e incorporacion de listas de piezas

y datos de fabricacién, pasando por la
adquisicion de material y herramientas
de produccion o el establecimiento de la
produccién, hasta la fabricacion de mues-
tras: gracias a la colaboracion, en ocho
semanas pudieron fabricarse 7000 com-
ponentes electrénicos de atec. La proxi-
midad del material y la informacién, y la
sencilla comunicacién permiten crean un
positivo efecto de sinergia en toda regla.
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UN PLUS EN INNOVACIONES

» BIENVENIDA A STAR «

La empresa atec innovation
GmbH de Sindelfingen, crea-
dora de innovaciones y socia
desde hace afos, pertenece
a STAR COOPERATION desde
principios de 2017.

Desde entonces, el equipo a las
ordenes del gerente André Flem-
ming no para de crecer junto con
STAR, aportando grandes ventajas
para todos: el nuevo miembro del
equipo acelera las actividades de
innovacion dentro del grupo, en
particular, en el campo del desa-
rrollo y la comercializacion de pro-
ductos. Mientras tanto, atec sigue
trabajando en proyectos altamente
innovadores, solo que con las uni-
dades de expertos de STAR COO-
PERATION a las espaldas cuenta
con unas posibilidades de desarro-
llo muy distintas para el futuro.

Digitalizacién: todo el mundo la cono-
ce del trabajo y el tiempo libre y, a pe-
sar de todo, cada persona la entiende
de un modo diferente. A menudo, la
digitalizacion se interpreta como in-
corporar una pantalla a un producto
y, izas! Ya esta digitalizado. Sin em-
bargo, tras esa pantalla debe existir
una légica que establezca las condi-
ciones que constituyen la solucion.
La gran pregunta que siempre debe-
ria plantearse ante cualquier idea de
digitalizacion es: ;por qué digitalizar
y qué valor afadido va a aportar? El
principal objetivo es la puesta en mar-
cha y representacién de una cadena
de creacion de valor que permita re-
producir el proceso completo de for-
ma digital. Como ejemplo 6ptimo nos
sirve, por ejemplo, el proyecto de con-
trol automatico del proceso de elabo-
racion de cerveza para satisfacer las
necesidades domésticas y del sector
de la restauracion que ha desarrolla-
do atec innovation GmbH en colabo-
racion con un cliente. Este representa
de forma digital el proceso completo
de elaboracion de cerveza. Desde un
portal en el que pueden pedirse los
ingredientes, hasta el proceso de
preparacion, refrigeracion, fermenta-
cién y llenado, todo puede manejarse
de forma digital: esta digitalizacion
aporta valor anadido para el cliente,
sin necesidad de cambiar de sistema.

» TENDENCIAS DE EXPERTOS DEL CAMPO DE LA DIGITALIZACION «

DIGITALIZACION
INTEGRAL

A fin de garantizar este valor afiadido, con cada cliente, atec empieza por el
primer paso de forma personalizada: jtiene sentido la digitalizacién en su con-
junto o se trata mds bien de un capricho? Cuando un producto no presenta
las condiciones para crear e implementar por medios digitales una cadena de
generacion de valor integral, lo que originariamente se consideraba imprescin-
dible se convierte tan solo en un capricho. Tomemos como ejemplo un martillo:
esta herramienta nos permite clavar un clavo en la pared. En este caso, la digi-
talizacion del martillo implicaria la elaboracion e incorporacion de un cédigo de
barras que incluiria elementos legibles por maquina. Al escanear este codigo,
recibiriamos la informacién de que se trata de un martillo de 500 gramos de
peso con mango de madera fabricado por la empresa XY. Nos encontrarfamos
ante un caso de digitalizacion que ofrece un valor afiadido extremadamente
escaso. A esto le seguiria el caso de negocio: al cliente le debe compensar y el
usuario final debe estar dispuesto a pagar el valor afiadido de la cadena digital

» VALOR ANADIDO A TRAVES DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL «

de creacién de valor. Es necesario destacar este valor afiadido con claridad,
asi como valorar si el célculo de los beneficios de la inversion arroja resultados
positivos o si se trata mas bien de un capricho. Un factor adicional es la evolu-
cién del mercado. En este sentido, hay que valorar si ya existe una demanda de
este producto o si producird mayores beneficios dentro de un par de afios: de
hecho, en la actualidad podemos decir que existe una tendencia a ser «excesi-
vamente innovadory. Una vez se han abordado estos factores, atec inicia la fase
siguiente: el valor afiadido técnico, es decir, los sensores, el software adecuado
y el sistema general. Lo que viene a continuacion, es decir, la programacion
de aplicaciones, la arquitectura de software, etc., constituyen una sinergia ép-
tima con STAR COOPERATION. Como expertos, entre otros, en el desarrollo
de aplicaciones y portales y de alojamiento, podemos abordar y
finalizar las fases restantes del proyecto de digitalizacion. Desde
el primer cuestionamiento hasta el resultado final concluyente,
ofrecemos al cliente una solucién como dnico proveedor: la di-

gitalizacion integral.

ANDRE FLEMMING

Mi objetivo es desarrollar innovaciones desde la fase de blsqueda de
ideas hasta el producto final. En colaboracién con STAR, nos convertimos
en un socio 6ptimo para temas de digitalizacién que ofrece al cliente un

valor afadido Unico de honestidad, inspiracion y creatividad.
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» MODERNIZACION DE

VEHICULOS DE DESARROLLO « » ESTRUCTURA DE MEDICION PARA EL AUTOMOVIL ELECTRICOG «

LA ESTRATEGIA DE EXPANSION
COSECHA SUS FRUTOS

Un nuevo ambito de especialidad de STAR se ocupa de reformas
de ediciones, es decir, de la modernizacién de automoviles de

—~
desarrollo en una nueva version de edicion eléctrica/electroni- DISENO DE
ca. Para ello, trece miembros de STAR cambiaron y actualizaron
hasta 40 equipos de control para nuestro cliente del sector del E‘MOBILITY
automovil, para adaptar pinnings y cableado. Un desafio: debia

finalizarse un gran nimero de automdviles bajo presion. El pro- | nnriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiioiiiiiiiiiiiiiiiis

blema pudo resolverse a la perfeccion gracias a la estrategia de

expansion de los talleres y a la nueva nave vinculada a estos, de Un desarrollador de conceptos de movilidad le encargd a STAR
modo que pudo finalizarse el trabajo con éxito. Esto ha dado sus COOPERATION la planificacién y aplicacién préctica de una es-
frutos: en 2018, el nuevo encargo también fue a manos de STAR. tructura de medicién. Debia instalarse un ordenador de medicién

y equipo de prueba en un automavil completamente eléctrico. Los
experimentados miembros de STAR fueron capaces incluso de
mejorar el concepto del cliente mediante propuestas de modifica-
cién. Se montaron soportes en los maleteros de tres automoéviles
para poder integrar componentes y cableados. Ademés, se fabri-
¢6 un cable para conectar la cdmara y las sefiales del automovil
con la estructura de medicién. Gracias a la pericia de los STARS
fue posible finalizar el proyecto puntualmente, a pesar del escaso
margen de tiempo, asi como ponerlo en practica con éxito: ya
estan previstos los préximos trabajos de cara a 2018.

Automoviles, electrénica, reformas: todo

se vuelve més complejo de forma individual y,

por tanto, en su conjunto. La época en la que

HENNING
LANGE

habia que conmutar contactos (sencillamente
apagados) pas6 hace mucho tiempo. Hemos
sabido reconocer los desafios a tiempo y, por
tanto, podemos ofrecer soluciones ultramo-
dernas que aportaran a nuestros clientes un

éxito duradero, incluso en estos tiempos de
GERENTE

STAR ELECTRONICS & ATEC INNOVATION

constante cambio
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ELECTRONICA

Pedestales de carga en muiltiples
rincones de la ciudad, asistente de
mantenimiento de carril en el coche de
alquiler y servicios de navegacion pre-
dictivos que evitan los atascos: incluso
en nuestra vida diaria estamos mucho
mas inmersos en el futuro de lo que a
veces somos conscientes. Y esto es
solo el principio: «go safe, go green &
get connected» es el lema que movera
al sector del automévil a lo largo de los
préximos anos.

» TENDENCIAS DE LOS EXPERTOS EN ELECTRONICA DEL AUTOMOVIL «

GO SAFE
GO GREEN
GET CONNECTED

DEL FUTURO «

» LA MOVILIDAD

Desde hace décadas, la seguridad se A fin de garantizar esta seguridad, debe- tiempo y energia para los sistemas de
escribe co a as en e 0 rén ampliarse las conexiones en muchos carga del futuro.
odado omo es evidente, dese sentidos: «get connected). El mejor es-
pefia portante én en todo cenario seria que todos los vehiculos del El lema «go safe, go green & get con-
a ones de 0. A lo largo de lo tréfico rodado estuviesen conectados a nectedy describe a la perfeccion el enfo-
proximos afos se esperan avance través de una nube y que intercambiasen que de la rama automovilistica de STAR
obre todo, e ateria de cond 6 datos entre si para, de este modo, poder COOPERATION. Lo principal es ofrecer
auténoma emas de asistencia a tomar decisiones. El intercambio de datos soluciones a los problemas concretos de
onducto automovil podré lleva con la infraestructura también deberia los clientes con la ayuda de tecnologias
a cabo los procesos de aceleracio funcionar a través de la nube. ;Qué sefia- derivadas de las tendencias. La compleji-
enada, conexion de inte entes o lizacion vial se aplica? ;Dénde hay atas- dad radica en saber reconocer los temas
aje ervencio ana. ldea co? jCuando se abre el semaforo y dénde desafiantes a tiempo como prestador
ente, siempre que se descarten fallo debo aparcar? Esto generaria una enorme de servicios, para asi poder ofrecer so-
ano por tanto, problemas de necesidad de banda ancha para el inter- luciones y herramientas durante la fase
eguridad: «go safe cambio de datos con los sistemas de con- de desarrollo y llevar a cabo pruebas y
trol que debe satisfacerse. El sector au- validaciones de automdviles de forma
ando la cond én auténoma ga tomovilistico deberéd enfrentarse a estos integral y oportuna. Estas herramientas
antice integramente eguridad e desafios a lo largo de los préximos afios. permiten la integracion de nuevas tec-
e 0, cabria o la posibilidad nologias en automdviles existentes, asi
de que los automdviles de cond 6 El aspecto de la movilidad eléctrica, «go como la aparicion de escenarios de prue-
auténoma fuesen obligatorios. Adema green), no volverd a desatenderse en nin- ba que de otro modo no serian posibles.
del aspecto de la seguridad, el come gun futuro escenario relativo a la conduc- Puesto que STAR siempre trabaja codo a
o tradicio ambién podria salir ga cién. La problematica que presenta es la codo con sus clientes, les permite seguir
ando: movilidad gracias a la cond falta de autonomia que existe en la actua- las tendencias directamente y, con ello,
6 onoma lidad. Los conductores estan habituados desarrollar las soluciones adecuadas a los
a repostar el depdsito completo en cinco problemas de forma puntual. Las solucio-
minutos, lo que les ofrece a continuacién nes especificas para los clientes que se
la oportunidad de poder conducir sin ha- crean de este modo suelen dar como re-
cer mas pausas durante varios cientos de sultado productos que siguen impulsando
kilémetros. En la actualidad, esto ain no y optimizando el futuro de la conduccién.

es posible con los automdviles eléctricos.
Todavia debe optimizarse la relacién de
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SEDE DE STAR
OBERTURKHEIM

NUEVO TALLER

UNA BUENA INSPECCION
GARANTIZA I.A MITAD DEL TRABAJO

» DESARROLLO DE DISPOSITIVOS DE CONTROL «

En STAR ya se han enterado: un moderno automévil destaca,
entre otras cosas, por la conexion de distintos dispositivos
de control que se comunican entre si mediante sistemas
bus. A la hora de desarrollar este tipo de dispositivos es
importante que pueda probarse el sistema en su conjunto,
aunque la mayoria de las veces no se dispone del sistema
completo. Aqui es donde interviene la ayuda de STAR COOPE-
RATION: los datos de los dispositivos de control que faltan se
generan a través de una simulacién de bus residual.

a la ECU en un estado de funcionamiento regular. La simulacion de
bus residual se ejecuta desde el PC y los datos se transmiten a la
ECU a través de la interfaz. El reto que se planteé a los miembros de
STAR fue generar una simulacion de bus residual realista teniendo
en cuenta una serie de condiciones marco determinadas. Nuestra
solucién, en la que ingenieros, desarrolladores y técnicos confian
desde hace afios, se llama FlexDevice. Tras conectarlos a una fuen-
te de alimentacion, los compactos y resistentes dispositivos eje-
cutan puertas de enlace o simulaciones de bus residual de forma

NUEVAS POSIBILIDADES

pertos de STAR, esto implicaba permitir la reforma o el montaje de

completamente auténoma, de modo que no se necesita ningun PC

Esta simula o genera el trafico de datos que requiere una determina- durante su funcionamiento.

¢Trabajar de forma simultanea en quince automéviles? da ECU (Electronic Control Unit) o que recibiria el automévil y pone
Desde este momento, esto ya no supone ningtn proble- automoviles en las areas de técnica de medicion, mecénica y elec-

ma para un cliente de STAR. Ahora puede reaccionar con tronica. Ademas, también debian poder producirse prototipos de » DESDE 2017, LA NUEVA FLEXDEVICE-L? COMPLEMENTA LAS DOS CONOCIDAS
PLATAFORMAS DE HARDWARE FLEXDEVICE-M Y FLEXDEVICE-L: MAYOR ESPACIO
DE ALMACENAMIENTO FPGA EN EL MISMO TAMANO, CLASE DE PROTECCION

IP67 Y LA RESISTENCIA HABITUAL. «

flexibilidad a los deseos de sus clientes. cableado y establecer la estructura eléctrica de sistemas de palés.
Y con éxito: desde enero de 2018, nuestro cliente cuenta con ocho
Para conseguirlo, debia habilitarse un nuevo espacio de taller bastidores estandar para automaviles, un bastidor de medicién para

con personal técnico cerca de su fabrica original. Para los ex- automoviles y otras superficies adicionales.

DESERVICIO Priririirriirriiriiiiiiiriid

» PREPARACION DE PRUEBAS DE AUTOMOVILE «

Algunos STARS tuvieron que demostrar una gran flexibili-
dad y disposicion para la preparacién de automdviles para
la prueba EMV (comprobacion de la compatibilidad electro-

EXCELENTE

» STAR TRIUNFA EN LA AUDITORIA «

magnética de un producto electrénico).

Después de todo, hubo que desmontar el interior y los bajos de los
A menudo, los procesos y nuestro progreso en STAR son evalua- automoviles de nuestro cliente y volver a montarlos después de hacer
dos a través de una auditoria externa que corre a cargo de la em- las mediciones. Y todo esto, habitualmente durante el fin de semana,
presa TUV Siid Management Service GmbH. En 2017, el sistema de para que los automdviles volvieran a estar a disposicion del cliente el
gestion de STAR obtuvo grandes resultados en las éreas de calidad (ISO

9001), medio ambiente (ISO 14001) y gestion energética (ISO 50001).

lunes por la mafiana. La nueva érea de especialidad de STAR COO-
PERATION aporta un enorme valor afiadido a nuestro cliente. No en

7 ‘ / i SEDE DE STAR
También la seguridad de la informacion de STAR SYSTEMS obtuvo la cer- HEIMSHEIM

vano, esto le permitié ahorrar recursos y concentrarse en la prueba,
tificacion conforme a la norma ISO 27001. Y lo mas importante: muchas confiando plenamente en STAR durante la preparacion. Pero la flexi-
empresas solo colaboran con organizaciones que disponen de los cer- bilidad y confianza también valieron la pena para nosotros: nuestro
tificados correspondientes y estos también ofrecen a los (potenciales) satisfecho cliente vuelve a apostar por STAR para 2018.

trabajadores seguridad y una imagen positiva de su empresa.
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DOS DECADAS DE PROGRESO: ENTONCES REVOLUCIONARIO, HOY EN DIA, COTIDIANO

UN
DiA

DIGITAL

En STAR COOPERATION concedemos una gran prioridad a
los desarrollos internos, a fin de poder ofrecerle al cliente
siempre los mejores productos y servicios. En la actualidad,
en Goppingen se ofrecen dispositivos de gama alta (FlexDevi-
ce-Ly L?) y media (FlexDevice-M) para la ejecucion de simula-
ciones de bus residual y de puertas de enlace.

Sin embargo, hasta la fecha, nuestra cartera de productos no dis-
ponia de ningln dispositivo basico. Para poder ofrecer una solucion
a nuestros clientes en el futuro que permita utilizar sistemas bus
menos complejos, como LIN o CAN, o que resulte especialmente
competitiva, STAR COOPERATION se impuso un ambicioso obje-

En julio de 1997 se encargd a 112 fotdgrafos de famosos de Intel que
hiciesen fotografias de su entorno con el objetivo de poner de relieve
la digitalizacion de la vida. Intel queria destacar la importancia que
habian adquirido los dispositivos digitales en nuestra vida cotidiana
en todo el mundo. De este proyecto surgieron fotografias mundial-
mente conocidas, como la que muestra a una mujer ensefidndole por
primera vez a un soldado destinado en el extranjero a su hija recién
nacida mediante videoconferencia, o la de un japonés adicto al juego
entre equipos de todo tipo, los cuales, en aquella época, eran mucho
més voluminosos que en la actualidad. Todos ellos ejemplos familia-
res que nos ofrecen un hermoso recuerdo de la época.

LA FAMILIA FLEXDEVICE

» MODELO BASICO PARA LA SIMULACION DE BUS RESIDUAL «

tivo: crear un dispositivo FlexDevice bésico para la realizacion de
simulaciones de bus residual y puertas de enlace. Lo mejor: tanto
en el desarrollo como en el disefio del dispositivo se prestd una
atencion especial a los costes de fabricacion, sin renunciar a su
calidad o aplicabilidad. El balance habla por si mismo: en el futuro,
STAR COOPERATION incorporara a la cartera de productos de la
familia FlexDevice un dispositivo basico muy econémico y eficiente,
con el que pueden realizarse simulaciones de bus residual y puertas
de enlace para los sistemas bus LIN, CAN-HS, CAN-FD, asi como
para FlexRay y puertos Ethernet de automéviles. De este modo, esta
perfectamente adaptado a las necesidades de los grupos objetivo.

» FlexDevice-S «

» AMPLIACION DE SOFTWARE PARA EL SECTOR MOVILISTICO «

LA MEJOR

DEL MERCADO

Un importante distribuidor de auto-
moviles ya utiliza el software Flex-
Config RBS de STAR COOPERATION
con éxito en distintos departamen-
tos. Su elevada satisfaccion con
nuestra cadena de herramientas para
simulacién de bus residual y puertas
de enlace ha dado paso ahora a una

ampliacion.

Para poder utilizar esta cadena de he-
rramientas con otro gran fabricante de
automaviles fue necesario hacer algunas
ampliaciones que garantizasen la com-
patibilidad con los automéviles del socio.
Asi, STAR debia llevar a cabo una amplia-
cién del software FlexConfig RBS espe-
cifica para OEM, de modo que también

» FlexConfig RBS «

pudieran realizarse simulaciones de bus
residual y puertas de enlace en los auto-
méviles del fabricante. Y llevamos a cabo
un excelente trabajo: ahora, nuestro clien-
te puede implementar la solucién para
sus pruebas de forma integral. Nuestra
cadena de herramientas permite la reali-
zacion de simulaciones de bus residual y
puertas de enlace (FlexConfig RBS y los
FlexDevices). Y esto nos fue debidamente
recompensado. Para nuestro cliente, Flex-
Config RBS es la mejor solucién para la
creacion de puertas de enlace que existe
actualmente en el mercado. Por eso, en el
futuro incluiremos a otros OEM para que
puedan implementar la solucién en otros
departamentos.
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Nuestro cliente, un importante desa-
rrollador de baterias de traccién, le
present6 a STAR un gran reto: un im-
portante cliente queria desarrollar un
prototipo de automovil eléctrico pro-
pulsado por una bateria de 800 vol-
tios. Sin embargo, la cartera de
nuestro cliente solo incluia baterias
de 400 voltios que, a su vez, estaban
equipadas con un sistema de gestion
de bateria (BMS) propio. Por tanto,
era necesario combinar dos baterias
de 400 voltios en una de 800 voltios.

BAJO ALTA TENSION

» AUMENTO DEL NIVEL DE TENSION DE 400 A 800 V «

Evidentemente, para ello debian cumplir-
Se unos rigurosos requisitos de seguridad
de alta tensiéon que habia que compro-
bar de forma constante. Para superar
este reto, nuestro cliente acudié a STAR
COOPERATION. Los STARS empezaron
a desmontar las baterias de alta tension
disponibles. A continuacion, garantizaron
un aumento del nivel de tensién de 400
a 800 voltios. Para ello, debia reconfigu-
rarse la conexién de los dos arneses de
400 voltios de la bateria y llevar a cabo
distintas optimizaciones. Ademas, era

» COMBINACION DE SISTEMAS DE GESTION DE BATERIAS «

fundamental desarrollar un software de
puerta de enlace para el automdvil ba-
sado en FlexDevice-M, a fin de conectar
ambos sistemas de gestion de bateria.
El éxito del proyecto esté en proceso de
confirmacion, a través de la inspeccion de
la alta tensidn y las exhaustivas pruebas
de funcionamiento en el banco de prue-
bas. A pesar de todo, nuestro cliente ya
se muestra altamente satisfecho.

L.OS APRENDICES DONAN ESPERANZA

También los empleados en formacién de STAR viven la filo-
sofia STAR de forma activa. Cada afio recaudan varios mi-
les de euros en donaciones para organizaciones sin dnimo
de lucro de la regién de Boblingen. En 2017 se consiguieron
4300 euros y dado que, como se suele decir, la alegria se duplica al
compartirla, los ingresos beneficiaron a distintas instituciones: asi,
el dinero se don a diferentes organizaciones.

Entre otros, el Circulo de amigos de los refugiados y el Hospicio in-
fantil de Stuttgart fueron algunos de los beneficiarios de los donati-
vos. A la hora de seleccionar a las instituciones, el objetivo de STAR
es echarle una mano a los miembros més necesitados de nuestra
sociedad y, aflo tras afio, el sentimiento de prestar una ayuda real
bien merece la pena el esfuerzo.

PRUEBA DE FUERZA

» MOTORES EN EL BANCO DE PRUEBAS «

Como parte de un proyecto, STAR COOPERATION ha ampliado
el sistema FlexDevice-L actual a FlexDevice-L2. La situacion de
partida: nuestro cliente opera numerosos bancos de pruebas
con distintos motores de prueba para verificar la resistencia a la
fatiga de estos y otros componentes de propulsién. Para poder
probar un motor en el banco de pruebas de forma 6ptima se re-
quiere amplia informacién sobre el entorno que recibe el equipo
de control del motor, entre otros, del resto del automoévil o de
los sensores existentes. Para ello, STAR ya ofrece la PowerUnit,
con la que se simulan, sobre todo, sefiales de potencia para el
control del motor. A fin de poder utilizar los sistemas bus elec-
tronicos del futuro FlexRay, CAN, CAN-FD y 100Base-T1 en el
banco de pruebas, un equipo de STAR ha desarrollado una pla-

taforma de simulacién que soporta dichos sistemas y que puede
adaptarse a futuros requisitos del modo més sencillo posible. Para
ello, ampli6 el sistema FlexDevice-L actual a FlexDevice-L2 con has-
ta 22 interfaces bus para CAN, CAN-FD, FlexRay, Ethernet, 100-
Base-T1, LIN y SENT. Por otra parte, el equipo de STAR llevé a cabo
una nueva adaptacion de la conexién bus a FlexDevice-L2 a través
de un nuevo concepto de conexién con el mismo tamafio y con-
tactos a prueba de confusion. Para ello, fue preciso adaptar el pa-
nel frontal y la cubierta del bus a FlexDevice-L, de acuerdo con las
especificaciones del cliente. Tras un proyecto piloto con éxito, se
pidieron alrededor de 180 dispositivos: todo apunta a que la cola-
boracién en este campo seguird ampliandose.

» JUNTOS CONSEGUIMOS MUCHO MAS. «
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» GRAN POTENCIA PARA CONDICIONES EXTREMAS «

Los fabricantes de automoviles inte-
gran cada vez mas técnica de medi-
cion en las pruebas de automdviles.
La consecuencia: cada vez necesitan
mas energia para que funcionen. Este
es el motivo por el que uno de nues-
tros clientes queria incrementar de
forma eficiente el rendimiento ener-
gético de su automovil. En colabora-
cién con STAR se cre6 el primer proto-
tipo de bateria de fosfato de litio,

Entendemos los desafios del mercado mo-
derno, de modo que podemos ofrecer solucio-
nes especificas para los clientes que siguen las
tendencias de nuestro sector. Como proveedor
de servicios de desarrollo, STAR acompafia a los
clientes desde las fases iniciales hasta el final.

Esto nos permite poner en préctica sus concep-

tos de forma integral y prometedora.

que garantizaba una intensidad de corriente de 70 amperios duran-
te un periodo de 20 minutos con el motor apagado. Sin embargo, no
debia excederse el peso méaximo de 35 kg, mientras que, al mismo
tiempo, habia que cumplir el requisito de resistencia a las vibracio-
nes en la prueba sobre firmes irregulares en cualquier condicion de
temperatura posible. Tras muchos meses de trabajo, obtuvimos una
potente méquina a prueba de condiciones extremas con una légica
de bateria de gran complejidad.

ZORAN
CUTURA

SEDE DE STAR DE
SINDELFINGEN

ClhpCl

GERENTE DE STAR ELECTRONICS EI‘“‘

GESTION

» PUESTA EN MARCHA DE UN BANCO DE PRUEBAS DE CARGA DE ALTO VOLTAJE «

DE VARIAS TONELADAS

STAR COOPERATION desarrollé un banco de pruebas
de carga de alto voltaje con simulacién de red para
tipificar los automdviles eléctricos de todo el mundo.

El objetivo era simular las formas de red eléctrica especi-
ficas de distintos paises y protocolizar el balance de carga
eléctrico resultante. Por otra parte, debian poder simularse
errores de red en una interfaz de programacion libre. A lo
largo de varios meses, para seis miembros del equipo de
STAR esto implicé la elaboracién de un concepto, el monta-

je y la puesta en marcha de la instalacion y la amplia gestion

del proyecto. La entrega de una cédmara de prueba de una
tonelada y media de peso en la planta superior de las instala-
ciones del fabricante de automdviles supuso un gran desafio.
Pero el esfuerzo vali6 la pena: con el nuevo banco de prue-
bas, ahora nuestro cliente puede hacer declaraciones acerca
de la autonomia y el consumo de sus automaviles eléctricos.
Ademés, puede simular errores en la carga, a fin de, en su
caso, verificar los componentes del automovil.
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DIGITALIZACION
SOBRE DOS RUEDAS

» SISTEMAS BUS CAN PARA FABRICANTES DE MOTOCICLETAS «

STAR COOPERATION no solo ha de-
mostrado ser un creador de inno-
vaciones para los automéviles de
cuatro ruedas, sino que los STARS
también han conmocionado con éxito
el segmento de las dos ruedas. Esto
lo demuestra un proyecto actual: Ade-
mas de los automdviles, el uso de la
electrénica también esta creciendo
entre los fabricantes de motocicletas,
que han debido desarrollar cada vez
con mas frecuencia la electrénica de
sus vehiculos de dos ruedas. A fin de
garantizar més potencia y mas segu-
ridad, en la actualidad muchas mo-
tocicletas incorporan ABS, inyeccion

electrénica, gestion de carga y siste-
mas de sensores de chasis.

Desde hace algin tiempo, los fabricantes
estan utilizando cada vez mas sistemas
bus CAN que les ofrecen ventajas para
el futuro. Esto incluye aspectos como el
cambio automatico, sistemas de asis-
tencia o incluso propulsién eléctrica con
motores eléctricos. Para poder aplicar
estos complejos datos en el desarrollo de
las motocicletas de Ultima generacion se
necesitan medios y métodos modernos.
Con su FlexConfig Analyzer, STAR ha de-
sarrollado una herramienta que ya esté
utilizando el primer fabricante de motoci-

cletas. La recepcion de datos inaldmbrica
mediante Bluetooth de los sistemas CAN
es tan practica como la visualizacién y el
registro de datos en una tableta. En cuan-
to se activa el encendido, nuestro cliente
puede leer todos los datos de los dispo-
sitivos de control y sensores disponibles
en la motocicleta, almacenarlos y visuali-
zarlos en una tableta. Gracias al soporte,
el dispositivo de prueba puede fijarse al
manillar para no perderlo de vista ni si-
quiera durante la marcha. Un software de
pruebas especial se ocupa de seguir pro-
cesando los datos y de evaluarlos.

DOS DECADAS DE PROGRESO: ENTONCES REVOLUCIONARIO, HOY EN DiA, COTIDIANO

Un ejemplo de la rapidez con la que evo-
lucionan las tecnologias en el sector del
automovil lo encontramos en las nove-
dades que revolucionaron esta industria
hace veinte afios. El Toyota Prius, que
llegd al mercado en el afio 1997, fue el
primer automavil de produccion en serie
con propulsion hibrida. Mientras tanto, en

EL FUTURO YA HA

EMPEZADO

la actualidad ya esta disponible la cuarta
generacion del Prius. Otra innovacion del
afio 1997 fue igualmente positiva para
el medio ambiente: el sistema de Com-
mon-Rail (CRS) permite reducir el consu-
mo de combustible y la emision de gases
contaminantes de los motores diésel.

UNA NAVE QUE PUEDE CON TODO

» REALIDAD VIRTUAL COMPROBADA EN LA REALIDAD «

Una nave con requisitos multifuncion: eso es lo que queria ofrecerle
nuestro cliente al suyo. Por este motivo, STAR COOPERATION se en-
frentaba al reto de compaginar estética con funcionalidad, puesto
que el espacio debia servir tanto como nave de trabajo, como sala
de reuniones. Sin embargo, ;cémo es posible apreciar el efecto de
los elementos de disefio antes de su instalacién? Sin duda, para eso
lo mejor es utilizar la realidad virtual. Esta solucion le permiti6 al
cliente recorrer virtualmente el espacio en todo momento durante
la fase completa de planificacion y desarrollo. Ademas, le ofrecia
una herramienta de observacion comun para los distintos grupos

de interés, como arquitectos, agencias de disefio o responsables
de los servicios técnicos de construccién. La optimizacion median-
te realidad virtual de la disposicién de asientos y pantallas resultd
esencial, en especial, para la acomodacién, que debia poder acoger
a mas de 3000 personas en la presentacion de una ponencia. Por
otra parte, los elementos dpticos permitieron comprobar cémo que-
darian en la realidad un revestimiento de techo luminoso o elemen-
tos tubulares ennegrecidos. ;La conclusion del cliente? jLa solucion
de realidad virtual personalizada de STAR fue un rotundo éxito!
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» TENDENCIAS DE LOS EXPERTOS EN MARKETING Y VENTAS «

EL PODER DEL
LEAD MANAGEMENT

Los denominados «lead» (u oportunidades) son posibles
clientes de un producto o una empresa. Para que pueda
establecerse un dialogo, este debe proporcionarle al anun-
ciante su direccion y otros datos de forma voluntaria. Esto
incrementa la posibilidad de que el lead se convierta en un
cliente. Asi, la gestion de oportunidades se centra en generar
nuevos clientes y en la evolucién de un lead hasta convertir-
se en comprador.

GENERACION DE OPORTUNIDADES

Una estrategia de Lead Management éptima contribuye enorme-
mente a que las operaciones de ventas y marketing tengan éxito
conjuntamente. Cuando se sintonizan y se combinan los distintos
procesos de ventas y marketing entre si, esto implica una gran ven-
taja competitiva en el mercado y frente a los clientes. Todo proceso
de Lead Management comienza con la generacién de oportuni-
dades. Un posible cliente encuentra un producto o empresa, por
ejemplo, a través de una pégina web. Por este motivo, esta debe
estar optimizada para los distintos motores de blusqueda. Ademas,
el contenido del sitio web debe satisfacer las necesidades del posi-
ble cliente. Se trata del primer contacto y lo fundamental es que el
usuario proporcione sus datos de forma voluntaria, impulsado por el
atractivo de las ofertas. Asi es como un posible cliente se convierte
en un lead. Ahora hay que convertirlo en un cliente.

LEAD NURTURING

A continuacion, esté la fase de Lead Nurturing, es decir, de «cuidary
del nuevo lead enviandole informacion personalizada que le incite a
hacer una compra. Asi, a intervalos regulares, el lead recibe un tipo
de informacion distinta, en funcién de si se encuentra en un pro-
ceso de compra o de decision. Ademas, la empresa puede utilizar
estas tomas de contacto para generar datos adicionales sobre el
cliente en potencia. Esto permite ir completando paulatinamente el
perfil del posible cliente.

LEAD SCORING

En dltima instancia, debe conseguirse que el lead complete un pro-
ceso de compra, pero ahora nos enfrentamos al «Lead Scoring). En
esta fase se le debe asignar una calificacion al posible cliente, a fin
de descubrir si es apto para un objetivo concreto de venta. El perfil
que se ha ido desarrollando incluye informacion para la asignacion
de los valores. Las descargas que pueda realizar el posible cliente
también se registran y evaldan.

LEAD ROUTING

El sistema de evaluacién lo desarrollan conjuntamente las areas de
ventas y marketing. Debe decidirse cémo se asignan los valores y
cuéndo derivara el departamento de marketing al posible cliente al
area de ventas. Esto es lo que se denomina «Lead Routingy. En este
proceso, el drea de marketing debe facilitarle al departamento de
ventas toda la informaciéon fundamental que posea del lead, a fin de
poder adaptar la estrategia de la mejor forma posible para incitar
al lead a la compra.

Todo el que conoce a sus posibles
clientes puede averiguar rapida-
mente lo demas, asi como procesar
y transmitir la informacién de for-
ma practica, como su cargo en la
empresa, sus habitos alimenticios
o incluso sus peliculas preferidas.
El Lead Management (o gestién de
oportunidades) ofrece la posibili-

dad de ganar clientes.

» EL DISCURSO CORRECTO
EN EL MOMENTO ADECUADO «

LEAD MANAGEMENT

Lead Management, como concepto general, abarca todos los pasos con-

cretos (generacion, Nurturing, Scoring y Routing), desde la determinacion

de objetivos al principio del proceso, hasta su conclusién. Una vez que finaliza el proceso
y el lead se convierte en cliente, el proceso puede volver a comenzar desde el principio,
dando inicio a una nueva «ronday. Por otra parte, tras la conclusion se valora si el cliente
es apto para un proceso de oferta de up-selling o de cross-selling, es decir, para ofertas de
mayor valor o para otras ofertas relacionadas. En ese caso, el cliente vuelve a convertirse
en lead y el proceso comienza de nuevo desde el principio. Por supuesto, el nicleo de todo
este proceso es el contenido. Este debe ser relevante y adecuado para el cliente potencial,
asi como requerir alguna accion clara por parte del cliente.

SISTEMAS DE AUTOMATIZACION

DE MARKETING

Otra posible herramienta del proceso de
Lead Management son los sistemas de au-
tomatizacion de marketing, en caso de que
las futuras normativas de proteccién de da-
tos los admitan. Estos ofrecen la posibilidad
de elaborar ofertas y contenidos adaptados
al cliente. Dado que sus hébitos de uso nos
dan pistas acerca de sus preferencias, es
posible preparar contenidos personalizados
y elementos gréficos adaptados a los po-
sibles clientes. En el marco de las ofertas,
los clientes se clasifican en distintos grupos
de usuarios de modo que, en funcién de las
circunstancias, se les pueda incitar a hacer
nuevas compras o convencerles.

CUSTOMER JOURNEY

Es importante incluir los contenidos adaptados en la fase adecuada del «Customer Journeys (la
experiencia del cliente). En la denominada fase de concienciacion, es decir, la fase en la que
un cliente se topa por primera vez ante un problema, hay que ofrecer informacién neutral no
orientada a las ventas, como resultados de pruebas o estudios, para no intimidar al cliente.

Cuando el lead busca opciones para resolver el problema que ha identificado, empieza la
fase de consideracion. En ella, la busqueda por palabras clave desempefia una funcién
esencial. Mientras el futuro comprador realiza sus buisquedas hay que adaptar su califica-
ciéon como lead en una herramienta de automatizacion de marketing, con el objetivo de
seguir evaluandolo. Una vez que el lead ha decidido qué posibilidades de solucion entran
en consideracion para su problema, comienza la fase de decisién. Como consecuencia,
el comprador en potencia busca recomendaciones y datos que le permitan tomar una
decision concluyente por un producto. Compara ofertas, prestaciones y precios que valora
posteriormente. Por ejemplo, durante su busqueda, navega por plataformas comparativas
u ofertas de prueba.

RAMONA
KADEN

Con la automatizacién del marketing, el
Customer Journey y el Lead Management
estamos dando los pasos acertados para
aprovechar todo el potencial que nos ofre-
cen estas medidas. Aquellos que consigan
mantener una mentalidad progresista en
esta bulliciosa época podran ofrecer a sus
clientes un valor afiadido duradero mediante

estrategias innovadoras.

En el mejor de los casos, un dia después de
haber visitado una pagina de listados de pre-
cios y de haberla abandonado sin comprar
nada, recibe un cédigo de descuento o algin
otro mensaje interesante por correo electré-
nico. Una herramienta éptima de automatiza-
cion de marketing sitGa el centro de interés
del Lead Management, por tanto, en la fase
de Lead Nurturing y desarrolla las campafias
adecuadas. Ademas, la herramienta también
deberia evaluar el registro del usuario y definir
tareas de seguimiento para las ventas. De este
modo, la automatizacion de marketing puede
optimizar el proceso de venta con efecto in-
mediato y redefinir por completo su futuro.

En el campo de los medios de comuni-
cacion y del marketing ya se han hecho
algunos avances: a través de medidas
adecuadas, como el Lead Management,
STAR asesora y ayuda a sus clientes a
estar al dia y aprovechar las oportunida-
des que les ofrece la digitalizacién. Con
independencia de que algunos modelos
de negocio sigan teniendo éxito a cor-
to plazo o dejen de existir debido a los
inminentes cambios en las normativas
de proteccién de datos, STAR sigue a la
vanguardia de las tendencias de automa-
tizacion de marketing con consultores
certificados y asesores independientes,
y seguira asesorando a sus clientes tam-
bién en los desarrollos del futuro.
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» DOCUMENTOS DE VENTAS IMPRESOS Y EN APLICACIONES «

CONTROL INTERNACIONAL

En Boblingen, a 9 de agosto de 2017
- Los expertos de marketing y ven-
tas de STAR COOPERATION celebran
un gran éxito de pitch. Los gestores
de medios de Boblingen se asegu-
raron el presupuesto internacional
del control de medios para la docu-
mentacién de ventas del Grupo BMW
y pudieron imponerse gracias a su
concepto profesional de publicacién
basada en el contenido.

STAR COOPERATION se ha puesto al man-
do de la documentacion de ventas inter-
nacional de automoviles, motocicletas y
accesorios, de practicamente todas las
marcas del grupo empresarial de Manich.
En estrecha colaboracién con el cliente,

las agencias creativas y de produccion
y los servicios de traduccion, un amplio
equipo compuesto por experimentados
gestores de medios se ocupara de que las
organizaciones de ventas de todo el mundo
reciban el material que necesitan en hasta
32 idiomas. «Desde folletos de dos pagin-
as hasta extensos catélogos generales,
existe una gran variedad de medios que
debemos contemplar en nuestro enfoque
basado en sistemas), explica Marina Pepaj,
General Manager de STAR PUBLISHING y
principal responsable de la aplicacion del
pitch, el proyecto. «Y esto no afecta solo
a los materiales impresos, sino también a
los contenidos acordes para las diferen-
tes aplicaciones moviles.) «Actualmente,
nos encontramos en la fase de transicion

y ya estamos ampliando nuestro equipo
con sede en Munich con otros expertos
en gestion de medios antes de asumir el
proyecto por completo a finales de afioy,
afiadi6 Ramona Kaden, gerente de STAR
PUBLISHING. En el marco de un proceso
de pitch de varias fases que se prolongd
durante casi un afio, en Gltima instancia,
STAR COOPERATION no solo pudo impo-
nerse sobre numerosos pesos pesados
del sector, sino también sobre la actual
adjudicataria del presupuesto. (Estamos
muy contentos de haber podido convencer
con nuestro concepto y estamos deseando
iniciar esta fascinante etapa con el Grupo
BMWy, declar6 Marina Pepaj en relacion
con el éxito del pitch.

» LA EMPRESA COMPLETA
EN UNA APLICACION «

HOSPITALITY

NEU GEDACHT

STAR a contrarreloj: a través de la fundacion de una empresa filial,
una empresa mayorista alemana del sector de la industria alimenti-
cia pretendia ampliar el &rea de digitalizacion con la mayor rapidez
posible y, por tanto, ofrecer nuevos modelos de negocio para el
campo de la hosteleria. STAR recibi6 la adjudicacion del encargo
y se encontré ante algo que no habia hecho nunca antes. Puesto
que, entre otras cosas, tuvo que elaborar una identidad corporativa,
una marca para su presencia en el mercado y el disefio de todo el
material de marketing. Para terminar, también debia producirlo, y
todo en un margen de tiempo extremadamente limitado. Ademés
del sitio web principal de la empresa filial, también se habian pro-
gramado péginas web para diferentes marcas propias. Se revis6
el codigo actual de la aplicacion de ventas para la distribucion
digital de las ofertas propias y de los socios. Esto permiti6 crear
documentacion en tiempo real, generar oportunidades y una inter-
faz entre el personal de ventas y Pitcher con transferencia automéa-
tica de datos. De este modo, todas las soluciones se integraron en
una aplicacién: un éxito para STAR que ofrece a nuestro cliente un
enorme valor afiadido.

DE EFECTO DURADERO

Un cliente del sector de las instalaciones sanitarias y los
sistemas de calefaccion y climatizacién le encargd a STAR
una compleja tarea: encontrar un software de gestién de
la informacion del producto (PIM) que permitiese adminis-
trar datos en una base de datos y, al mismo tiempo, edi-
tar catalogos impresos y electrénicos, todo en mas de diez
idiomas. Pero ahi no acaba todo: tres directores con ideas
distintas acerca de los criterios de valoracion estuvieron
implicados en el proceso de toma de decisiones. Por lo
tanto, era preciso cubrir todos los intereses. En un plazo
de nueve meses, STAR COOPERATION consigui6 analizar
los procesos de marketing internacionales y desarrollar una

vision de conjunto de la infraestructura del sistema de Tl

y de los nuevos procesos de marketing. Basandose en los
requisitos dedujeron unas especificaciones, analizaron un
informe de mercado de los proveedores de software rele-
vantes y encontraron un software adecuado que cumplia los
requisitos del cliente. Por dltimo, a través del desarrollo de
la vision de conjunto se cred una estrategia de Tl a largo
plazo. Su profundo conocimiento técnico del mercado les
permitié a los STARS seleccionar a proveedores de softwa-
re similares que beneficiaron de forma clara las posiciones
de negociacion en la seleccion definitiva del proveedor. El
resultado: los descuentos excedieron con creces los costes
de servicios de consultoria.
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Nuestro mundo laboral esta mar-
cado por las Tl. El modo en el que
utilizamos Internet y las aplicaciones
cambia constantemente. En lugar de

procesar cada paso en un dispositivo

~MOBILE FIRST"

LAS MEJORES PERSPECTIVAS

» TENDENCIAS DE LOS EXPERTOS EN MARKETING Y VENTAS «

terminal fijo, cada vez se trabaja mas

sobre la marcha, a menudo desde

smartphones o tabletas.

A pesar de que un sitio web se muestre correctamente en un
ordenador de sobremesa corriente, podria ser posible que la
misma URL no arroje un resultado visual 6ptimo en un smar-
tphone. Aqui es donde entra en juego el concepto de «disefio
web adaptable) (responsive webdesign o RWD). El usuario de
Internet recibe el contenido de la pagina web de forma homo-
génea: «la forma obedece a la funciény. Lamentablemente,
a menudo, los usuarios de Internet descubren en su propio
smartphone que el disefio web adaptable no ha llegado a to-
das las empresas cuando, por ejemplo, quieren averiguar los
horarios de apertura de un restaurante en su pagina web.
Con esto, el mercado nos ensefia que el disefio web adapta-
ble deberia ser un principio de obligado cumplimiento.

La cuota de mercado de smartphones y tabletas crece cons-
tantemente, motivo por el cual es mucho mds importante
abordar el enfoque «Mobile Firsty. «Mobile Firsty implica par-
tir de la base de que un mayor nimero de usuarios acceden
a una pagina web desde un smartphone o tableta que desde
un ordenador de sobremesa. Por este motivo se atiende en
primer lugar la version para terminales moviles y solo des-
pués se introducen ampliaciones por partes para otros ter-
minales. Quienes aln no estén familiarizados con el disefio
web adaptable ni con el concepto de «Mobile Firsty tienen un
problema, en concreto: en la actualidad, el enfoque «Mobile
Firsty esté evolucionando hacia «Mobile Onlyy. El motivo es
que el uso de Internet a través de terminales méviles seguira
creciendo constantemente. Esa es la razén por la que, desde
hace ya tiempo, la publicidad por Internet se centra, sobre
todo, en la optimizaciéon movil. En el enfoque «Mobile Onlyy,
lo fundamental es conseguir una aplicacion util e integral. Por
ejemplo, en el caso de una tienda electrénica, es importan-

te que las denominadas aplicaciones «Mobile Only» no solo
cumplan su cometido, sino que se cubran todas las posibles
situaciones. Es fundamental que todas las funciones relevan-
tes, como busqueda, visualizacién de articulos, datos de la
cuenta, direcciones, tramitacion de pedidos, etc., funcionen
a la perfeccion. Sin embargo, la aplicacion también deberia
ser clara, facil de manejar y rapida, asi como ofrecer al clien-
te un valor afiadido practico.

El sector estd también introduciendo el tema «aplicacion
web)y frente a «aplicacién nativar. Una aplicacién nativa es
una aplicacion que se desarrolla especificamente para un sis-
tema operativo, como i0S o Android, y que por regla general
esté disponible en |a tienda de aplicaciones correspondiente.
Una aplicacién web es, en principio, una pagina web adapta-
ble que reconoce desde qué terminal se accede y se muestra
optimizada para este. Naturalmente, la principal ventaja es
que se prescinde de aplicaciones dependientes del provee-
dory, por tanto, se llega a mas usuarios potenciales. Ademas,
la habilitacion de tiendas de aplicaciones ya no resulta ne-
cesaria. También permite hacer actualizaciones més rapidas.
Sin embargo, las aplicaciones nativas estan optimizadas para
un sistema operativo concreto y le ofrecen posibilidades més
complejas. De este modo, la aplicacion también puede acce-
der directamente a la cdmara del terminal.

Los equipos de STAR disponen de una perspectiva general de
todas las tendencias del sector. Para garantizar esta actuali-
dad a sus clientes, los miembros de STAR saben distinguir las
tendencias efimeras de las que perduraran por més tiempo,
y cuentan con una panoramica optima de la jungla de datos.

» DISENO WEB
ADAPTABLE
PARA TODOS LOS

TERMINALES «




EL INGREDIENTE SECRETO
DEL EXITO EN EL CAMBIO DIGITAL

Bienvenidos a la cocina de las innovaciones (el «taller de innovaciones») de STAR COOPERATON. Aqui, los STARS se

rednen en un ambiente creativo y Unico para idear conceptos revolucionarios y productos vanguardistas. También los

expertos de STAR del campo de los medios de comunicacién cocinan aqui sus recetas con potencia combinada. El mend

del dia incluye: LA receta secreta para lograr el éxito en el cambio digital. Ya es hora de que los cocineros miren en sus
cazuelas y averigiien los ingredientes correctos.

. 71N Alo més tardar, desde la invencion del World Wide Web

Conocimientos expertos combinados «

Un enorme grupo de reflexion « . Q- TIEMPO DE ELABORACION
Una pizca de talento de empresa emergente « - 77|\ E| necesario hasta que el cliente quede impresionado
Un par de cucharadas colmadas de innovacion « . y un poco mas

Una buena porcién de pensamiento creativo «

100 % de atencién al cliente « =\| DURACION DEL TRABAJO
: 71N Ayer, hoy y mafiana

I Mezclar los conocimientos expertos combinados en un grupo de reflexion y afiadir una pizca de talento de empresa
emergente. Esto aporta ambiente de renovacion: con mucho coraje, pasién y buenas ideas
para nuevos campos de crecimiento y modelos de negocio.

2 A continuacion, mezclar con una buena dosis de innovacién. No se preocupe: no tiene por qué escatimar, también
podria afiadir un poco mas. Para que todos puedan obtener una racion extra de perspectivas.

3 Las buenas ideas requieren tiempo y los métodos apropiados. Por este motivo, agregue ahora el pensamiento creativo
a la mezcla: este permitird entender la percepcion del usuario con sus deseos, necesidades y objetivos. Para que siga
siendo creativo e innovador y, al mismo tiempo, apoye a su cliente.

4 Y a propdsito de cliente: es el ingrediente secreto para que la receta triunfe. Por asi decirlo, la guinda del pastel. Por
eso, la atencion al cliente no debe faltar en ninguna receta para el cambio digital. ;Que qué oculta este ingrediente?
Muy sencillo: conceptos de marketing y ventas que sitlan al cliente en el centro de interés,
y no al producto.
Decorar con un poco de visién de futuro, jy listo! iBuen provecho degustando

Lo ideal es servirlo lo mas caliente posible y compartirlo con mucha gente. los conceptos del mafana!

CREAR VALORES Y

PONERLOS EN PRACTICA

VERDE: MUCHO MAS QUE UN COLOR

Casi todo lo que sabemos en la actualidad sobre el
Universo, y por tanto, también sobre las estrellas,

lo hemos aprendido de la luz. Y en una cosa
estamos de acuerdo: las estrellas son amari-

llas, blancas o, como mucho, naranjas. En-
tonces, jqué es GREEN STAR? Este nom-
bre desvela un instrumento de marketing
para los sistemas de gestion de calidad,
medioambientales y energéticos. Después
de todo, una empresa innovadora no solo se

caracteriza por su impacto exterior. Por eso,

en STAR tenemos el objetivo de ser lo mas «ver-

des) posibles en nuestros procesos internos. La cer-
tificacion del sistema de gestion medioambiental conforme

portamiento medioambiental y eficiencia energética
de forma sistematica, al mismo tiempo que de-
mostramos responsabilidad frente al medio
ambiente. A través de auditorias y recertifi-
caciones anuales periddicas, perseguimos

LOOK - THINK - FEEL
un proceso de mejora constante. Gracias

m a la gestién medioambiental y con su ayu-
da (adaptaciones, mantenimiento, etc.), la
conciencia medioambiental se escribe con

mayusculas también en STAR FACILITY, que

pone en préactica el lema «verdey. Con el grupo

de trabajo de trabajadores GREEN STAR preten-

demos inculcar una administracién y comportamien-

to sostenibles y ecoldgicos en nuestros STARS, y busca-

alanorma DIN EN ISO 14001 y del sistema de gestion energética mos constantemente nuevos colegas motivados que nos ayuden a

conforme a la norma DIN EN ISO 50001 ensefian a nuestros clien- poner en préactica ideas y conceptos sostenibles.

tes, personal y partes interesadas que gestionamos nuestro com-

» LOGISTICA MADE IN USA «

Mantendremos tanto a los proveedores de
documentacion de a bordo como a los de
componentes de material de cara al afio
que viene. Ademas, la cartera de clientes
estratégicos en el campo de la logistica/
secuenciacion se ampliard con dos cuen-
tas adicionales de OEM: estamos hablan-
do de la sede de STAR en EE. UU. De este
modo, también en 2018 la sede volvera
a estar bien preparada para consolidarse
como el eje de nuestro equipo de STARS
de las areas de logistica y medios de la
region del TLCAN, asi como para conven-
cer a otros clientes de nuestra cartera de
servicios en ultramar.

SEDE CON

FUTURO



A lo largo de los Ultimos tres afios, STAR COOPERATION ha de-
sarrollado una aplicacion nativa para iOS creada originalmente
para un cliente del sector farmacéutico. Los requisitos que deben
cumplir las aplicaciones de ventas actuales son la digitalizacion de
las ventas, una imagen de marca vanguardista, asi como ofrecer
informacién actual y una administraciéon centralizada del conte-
nido. Ahora, la version actual de esta aplicacion nativa para i0OS

TRATAMIENTO
INTUITIVO DE
PLANTILLAS

ESTRATEGIAS
DE VENTAS
VANGUARDISTAS

» APLICACION DE VENTAS VANGUARDISTA «

de finales de 2017 ha sido adaptada al disefio de STAR y se ha
optimizado para nuestros procesos de ventas. El resultado: una
interfaz front-end personalizada con funciones caracteristicas
combinada con un back-end innovador con sistema de gestion de
contenidos (CMS) y contenido propios. Esto permite, por ejemplo,
integrar aplicaciones 3D o documentos de Office sin problemas y

ESTRATEGIA DE MARKETING
MULTICANAL

administrarlos de forma centralizada.

» SOLUCION DE SOFTWARE PARA
ACTUALIZACIONES INTERNACIONALES «

STAR lo hace posible: ;una solucién de software universal
en la que el cliente pueda adaptar sus correcciones o con-
tenidos él mismo en un explorador web y transferirlos de
forma automatica al archivo original? Parece demasiado boni-
to para ser verdad. Pero eso no detiene a los miembros de STAR:
Para nuestro cliente, un proveedor de servicios integrales del
mercado europeo de los autocares, habia que idear promociones
centrales regulares y adaptarlas a la oferta electrénica especifica
de cada pais, todo ello, sin tener que instalar software especial.
Desde la preparacion del sistema hasta la elaboracién de prototi-
pos para el mercado alemén, incluyendo la elaboracién de datos
de impresién y el control de la produccién, nuestros expertos tra-
bajaron sin descanso en una solucién que fascinase al cliente: y

ahora, este puede actuar a nivel global sin complicaciones.

El nuevo Reglamento de base europeo relativo
a la proteccion de datos presenta desafios para las
empresas. Sin embargo, también ofrece numero-
sas posibilidades para nuestro sector. Es impor-

tante entender estas posibilidades, al igual que los

desafios, como una oportunidad y, a partir de ahi,
desarrollar las mejoras més positivas posibles.

Es preciso lanzar una nueva estrategia de marketing. También para A continuacion, se llevé a cabo la implemen-
uno de nuestros clientes del sector farmacéutico que queria moder- tacion técnica de la herramienta de automa-
nizar sus contenidos actuales de aplicaciones y boletines electréni- tizacién de marketing Marketi y de Google,
cos. Para ponerlo en practica, los expertos de STAR se ocuparon de la asi como una integracion de los formularios
concepcidn, creacién e implementacion de una campana electrénica a través de Google Forms. A fin de poder
através de una herramienta de automatizacion de marketing. Asimis- registrar el comportamiento del usuario de
mo, la informacidn para los clientes de nuestro cliente se organizé de forma efectiva, algo que, actualmente, es
forma grafica y se facilité de forma gratuita. de vital importancia, la estructura y los con-
tenidos del sitio web se revisaron de forma
oportuna. Ademés, desde este momento, un
boletin electrénico inicial servird para llevar
a cabo un seguimiento de los usuarios. A tra-
vés de todo esto, STAR ha conseguido com-
binar de forma ingeniosa medidas digitales
y analégicas que elevarén la estrategia de

ventas del cliente a un nuevo nivel.



» UN IMPRESCINDIBLE PARA
LA LOGISTICA ACTUAL «

Incluso la logistica debe afrontar cada vez mas a menudo el reto
que plantea el campo de la (visibilidad de la cadena de suminis-
troy, es decir, conseguir una transparencia sostenible en las ca-
denas de distribucién internacionales, a través de la integracion
y consolidacién de socios de proceso y datos en la estructura de
red completa. No en vano, una gran transparencia
en las existencias, flujos de mercancias y socios
de procesos permite establecer mecanismos
proactivos y mejoras significativas en las areas
de planificacion, recursos y estabilidad de pro-
cesos. Por otra parte, esto permite reducir el
numero de desagradables sorpresas, lo cual, por supuesto, redun-
da en una mayor satisfaccion del cliente. Con independencia de
la entrega del paquete al cliente final, la visibilidad de la cade-
na de suministro también resulta especialmente interesante
para las empresas. Es importante que la mercancia fluya
de forma constante. Sin embargo, esto solo es posible
si los datos de los respectivos factores que influyen
en la cadena de suministro se combinan en una
torre de control comdn, si todos los implicados
estan disponibles y, por tanto, pueden analizar-
se y evaluarse (de forma centralizada). Desde
las condiciones meteoroldgicas, hasta el
tréfico: cuanto mayor sea la cantidad de
datos, mejor podréa reaccionarse a de-
terminadas circunstancias
que tienen lugar en el
marco del flujo

» TENDENCIAS DE LOS EXPERTOS EN MARKETING Y VENTAS « En una época en la que cada vez se

de mercancias. Es importante localizar

los distintos factores de confusion y so-

pesar, a través de una gestion de riesgos

proactiva, si estos representan o no una

amenaza para el flujo de mercancias en

cuestion. En caso de amenaza, deben

iniciarse medidas especificas lo mas

automatizadas posibles que garanticen

la maxima eficiencia y, al mismo tiem-

po, limiten la intervencién de recursos

humanos a situaciones verdaderamente

criticas: el lema aqui es (managed by ex-

ceptiony. Disponer de una buena visién

general de la cadena de distribucion

permite detectar los posibles errores.

Cuanto mejor funcione, antes se iden-

tificardn los perjuicios o errores y mas

rapido podran solucionarse. Es enton-

ces cuando se habla de visibilidad de la

cadena de suministro. Para ello, es necesario que

los procesos se ejecuten de forma interfuncional y las in-
terfaces estén bien definidas. A fin de poder entregar los
datos fundamentales en tiempo real, las Tl y los sistemas
de datos de todos los implicados se estandarizan en una
cadena de suministro.Sin embargo, aunque el volumen
de datos desempefia una funcién muy importante en la
eliminacion de factores de confusién, en si misma no su-
pone la clave del éxito. Es importante extraer y compilar
los datos relevantes de las infraestructuras de sistemas
disponibles y, al mismo tiempo, valorarlos en el contexto
de las respectivas condiciones marco y estructuras de
riesgo. Por tanto, el reto consiste en agrupar los datos
correctos del sistema en el momento oportuno y combi-
narlos de forma inteligente. De este modo, combinando
la informacién del «paquete 1» con el «paquete 2» puede
derivarse la «informacion 3». Debe decidirse cuando se
pone este conjunto de datos a disposicién de quién, a

realizan mas pedidos de articulos

‘ ’ ISIBILIDAD DE por Internet, tarde o temprano, todos
nos enfrentamos al problema de no

encontrarnos en casa cuando nos

LA CADENA DE entregan el paquete. Numerosas em-
presas de mensajeria ya estan reac-

cionando a esta nueva situacién con

S l | MINISTRO soluciones que permiten al cliente

intervenir en el proceso estandari-

zado. Ya sea mediante seguimiento
del mensajero o con la posibilidad
de otorgar una autorizacion de entre-
ga en algin otro lugar acordado, las
opciones para el cliente crecen cons-
tantemente.

fin de conseguir libertad de movimiento. Si transmitimos esta infor-
macion del érea de logistica a la de marketing, esta «informacién 3»
podra utilizarse de forma inteligente. De la combinacién de ambos
campos se deducen posibilidades de distribuciéon completamente
novedosas para las ventas del futuro. Hoy en dia ya entendemos
que estas posibilidades de distribucién que, entre otras cosas, se
componen de una cultura de la opinién, de recomendaciones de
usuarios y de directrices de recomendacion, determinaran nuestro
comportamiento como compradores en el futuro. Instituciones con-
servadoras como Schufa y TUV pronto podrian verse reemplazadas
por nuevos modelos de evaluacion digitales. El hecho de que el flujo
de mercancias crece de forma constante en todo el mundo y de que
los pequefios lotes de incluso «una unidady» estan ganando impor-
tancia también el campo del B2B, a pesar de que las capacidades
no evolucionen de forma proporcional, presenta un desafio para un
nimero cada vez mayor de empresas. Una y otra vez, deben inven-
tarse nuevas posibilidades inteligentes:
* para, en Ultima instancia, poder tener en consideracion al clien-
te y analizar los procesos logisticos de forma automatizada; asf
como

para establecer una transparencia sostenible y poder emplear al
personal disponible de forma especifica y eficiente aplicando el
enfoque «managed by exception.

Por eso, el area de logistica de STAR le ofrece a sus clientes la po-
sibilidad de romper con los estdndares y de analizar sus procesos
logisticos de forma automatizada. De este modo, podran establecer
una transparencia sostenible y emplear al personal disponible de
forma especifica y eficiente, gracias al concepto de «managed by
exception.
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ASESORADO.
PLANIFICADO.
COMPLETADO.

Un enorme potencial de crecimien-
to en la logistica de ruedas y neu-
maticos con unas estructuras de
almacenamiento acordes supuso
el detonante para que una empresa
automovilistica de renombre rees-
tructurase sus procesos logisticos
en este campo. El objetivo de nuestro
cliente era consolidar los espacios de
almacén de forma eficiente, reducir
las interfaces, incrementar la flexibi-
lidad de procesamiento y garantizar
la transparencia de los procesos en-
tre todas las partes implicadas en el
proyecto. Por tanto, la labor a la que
debieron enfrentarse los expertos en
logistica de STAR COOPERATION fue
desarrollar, en colaboraciéon con el

SOLO EL

ES MAS RAPIDO

cliente, un concepto integral de lo-
gistica y servicio que garantizase el
crecimiento y la innovacién en este

campo en el futuro.

Para ello, entre otras cosas, se edificaron
y remodelaron dos nuevos emplazamien-
tos, se planificé y construyé un sistema
de estanterias para neuméticos adap-
tado al proceso global y se disefiaron la
estructura de almacenamiento y todos
los procesos de forma integral: ahora,
en una superficie de almacenamiento de
mas de 6000 metros cuadrados utilizada
de forma eficiente, se almacenan mas
de 10 000 numeros de articulo. Gracias
a la operacion de los emplazamientos de
almacenamiento, del montaje de com-

» Para controlar 8 millones CV «

TELETRANSPORTE

w RUEDAS, NEUMATICOS Y LOGISTICA «

ponentes, del cambio de neumaticos
estacional y del suministro del centro de
neumaticos a cargo de STAR pudo imple-
mentarse un proceso constante de opti-
mizacién. Gracias al enfoque interdiscipli-
nar de STAR, que incluye asesoramiento,
planificacién, realizacion y operacion,
nuestro cliente obtuvo una solucién in-
tegral de manos de un solo proveedor. Al
éxito de este importante proyecto contri-
buyeron, en especial, la sélida competen-
cia del personal de STAR en problemati-
cas especificas de los procesos logisticos
y la garantia de calidad: el cliente recibi¢
un concepto personalizado de una gran
calidad con la maxima rentabilidad.

» Una nave de 6000 m? « » 2000 toneladas de mercancia almacenada «
e e [ pees L
» 118 toneladas de acero « » 180 km de banda de rodadura «

MAQUETAS DE COCHES
Y ~
BICICLETAS DE MONTANA

DE VIAJE POR EL MUNDO

» CONCEPTO DE LOGISTICA GLOBAL «

En 2018, la logistica nos deparard el disefio personalizado
de soluciones de control basados en datos y sistemas. Trabajamos en
la integracién en una denominada «torre de control de la cadena de

» SERVICIO DE LOGISTICA «

Un importante grupo empresarial in-
ternacional de vehiculos industriales
le encargé a STAR, como proveedor
de servicios de logistica, la distribu-
cién mundial de sus productos de
merchandising. ;Que hay que enviar
magquetas de coches, ropa, juguetes,
accesorios, bicicletas de montaina o
chaquetas de conduccion desde la
pagina web a clientes internacionales
del campo B2B y B2C? jNingun proble-
ma para nuestros STARS!

iNingun problema para nuestros STARS!
En un primer momento, hubo que elabo-
rar un concepto global que incluyese los
procesos de pedido, tramitacion y liqui-
dacion, asi como procesar los pedidos a
través de una tienda electrénica, ya dis-
ponible en cinco idiomas. Para ello, STAR
opera un almacén de consignacion para
los casi 30 fabricantes de los productos
en Stuttgart-Obertlrkheim. Una fase de
implementacion y lanzamiento sin dificul-
tades, la calidad operativa de los procesos
y la aplicacion de nuevas innovaciones
dieron lugar a dos resultados fundamenta-
les: posibilidades de expansion y la plena
satisfaccion del cliente.

ALEXANDER
suministro» del flujo de material y los datos maestros de proveedores y SCHﬁLEIN
servicios de logistica, asi como de informacién de produccion, produc-
tos y clientes. Gracias a la combinacion de datos externos e internos, GERENTE

asi como al uso de Big Data, nuestros clientes ya pueden controlar

determinadas partes de su negocio en tiempo real.

STAR DISTRIBUTION
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» DENTRO DE STAR INSIGHT «

Reconocidos artistas, jornadas de
inauguracién, récords del mundo de
BMX, musica y un publico entusiasma-
do: cuando se juntan todos estos ele-
mentos, no hay duda de lo que ocurre:
STAR Insight flota en el ambiente.

También en 2017 volvimos a celebrar
fantasticos acontecimientos como parte
de nuestra popular serie de eventos. En
el mes de febrero, el artista de Essling,
Werner Fohrer, se encargd de ofrecernos
una emocionante inauguraciéon con una
pregunta actual a la comunidad artistica:
;coémo cambiara la revolucion digital la per-
cepcidén del arte a ojos del observador? En
el mes de mayo, STAR Insight 2 ofrecié la

* Congreso Automotive Ethernet
febrero

* STAR Insights

febrero, mayo, julio, octubre
¢ Feria Embedded World | marzo
* Feria CEBIT | marzo

¢ Jornadas de expertos
marzo, mayo, octubre

e STAR DAY | marzo

¢ Encuentro Shopware User Group | abril

¢ Feria Electric Hybrid | abril

* Inauguracién sede de Kornwestheim | abril

« Dia de la Ingenieria Civil | abril

¢ Feria interna de electrénica | mayo
* Fiestas de Goppingen | mayo

¢ Desayuno de negocios | mayo

¢ Conferencia bvik | junio

» EXITOSA ACTUACION DE STAR «

septiembre

Premios START-Up Award | octubre
Feria ELIV | octubre

* Encuentro de KVD Service | octubre
¢ Feria LUK | octubre

¢ Feria interna «Digital Engineering» | diciembre

* Congreso de marketing para moda | septiembre

oportunidad de contribuir al arte urbano.
Ya desde el mediodia, el artista grafitero
Simon Ldchner pinté la pared lateral de la
nave del taller de Sindelfingen. Ademés,
habia preparado lienzos en los que los vi-
sitantes pudieron crear sus propios grafitis
con la ayuda de plantillas con motivos auto-
movilisticos. Uno de los momentos &lgidos
de la tarde fue la consecucion del récord
mundial por parte del acrébata de BMX
Chris Bohm en la categoria BMX-Spinning.
Con 38 giros y ante la perpleja mirada de
los espectadores, pudo vencer a su rival
japonés, que ostentaba el titulo hasta ese
momento. Tiefer als die Oberflachey (Por
debajo de la superficie) fue el titulo de la
exposicion del polifacético artista Helmut

Anton Zirkelbach en nuestro tercer even-
to de STAR-Insight. El titulo hace alusién,
entre otras cosas, a la caracteristica for-
ma que tiene de hacer arte. Arafia, raspa
y corroe para, de este modo, literalmente
atravesar la superficie de sus materiales.

A este magnifico acto le siguid, en octu-
bre, la cuarta y dltima edicion de la serie
de eventos del afio 2017: en el marco del
STAR Insight 4, el periodista y presenta-
dor de SWR Stefan Siller y Edzard Reuter,
antiguo presidente de la junta directiva
de Daimler AG, hablaron sobre literatura,
nuestra patria chica, Baden-Wirttemberg,
y mucho més.

EVENTOS
ESTACADOS

Congreso de la Universidad de Stuttgart | septiembre
* Simposio de Inteligencia Empresarial (Bl) de Minich

2017

. CITAS
RAPIDAS

PARA

Durante dos semanas, en nuestra
ciudad todo giré en torno a las inno-
vaciones y la economia del futuro. En
colaboracién con las semanas empre-
sariales de Boblingen, en 2017, STAR
volvié a celebrar una jornada para
empresas emergentes, el START-UP
DAY. Aqui se decidié el ganador de
la tercera edicion de los premios a la

mejor empresa emergente.

EMPRESAS EMERGENTES

LOCALES

Esta ofrecia a los jovenes empresarios de la region de Boblingen, Stuttgart y

Luisburgo la oportunidad de presentar sus ideas a los invitados en forma de

elevator pitch y convencerles. En la fase previa, el jurado de tutores habia

decidido qué start-ups llegarian a la final. En una presentacién de cinco

minutos, el modelo de negocio despertd el interés de inversores y socios

colaboradores. Con este concepto, STAR persigue el objetivo de promocio-

nar a prometedores proyectos de la escena de empresas emergentes de la

region de nuestra sede central de Boblingen, asi como de ofrecerles una

valiosa plataforma de conexiones. No en vano, solo asi pueden convertirse

las ideas innovadoras en algo més que ilusiones de futuro.

» CONSOLIDAR UNA CULTURA DE FUNDADORES «

AUTOMATIZACION DE MARKETING,

REALIDAD VIRTUAL Y CIA.

El Internet de las Cosas, disruption, que si
version 4.0 de esto, smart de aquello. El
marketing se enfrenta a nuevos desafios,
y ademas, bajo presién. En el marco de
la Era de la digitalizacion y la personali-
zacion, y en vista de unos presupuestos
cada vez méas escasos y de ciclos de vida
Util de productos cada vez mas breves,
;como es posible conseguir y mantener
a clientes y clientes potenciales? La res-
puesta la ofreci6 la Jornada de expertos

que se celebro en la sede de STAR sobre
el tema «Transformacion digital en el mar-
keting), con conferencias de expertos y
una entrevista a un cliente como ejemplo
de un proyecto de digitalizacion exitoso.
La jornada de expertos se fue «de giray
con atec innovation en mayo de 2017 al
«Motorworldy de Boblingen. Con el lema
«Capture Reality: las personas en la reali-
dad virtualy, los expertos de STAR y atec
demostraron en tres paradas las emocio-

nantes posibilidades que ofrece la reali-
dad virtual. Sobre todo, se centraron en la
cuestiéon de como podemos, como perso-
nas, integrarnos en el mundo virtual. Un
gran momento: los visitantes pudieron
probar las tecnologias ellos mismos y su-
mergirse en proyectos reales. Entre otros,
se mostraron temas arquitectonicos,
como el disefio de edificios y novedades
del sector automovilistico.



» EL PODER DE LA COLABORACION «

PERSPECTIVA:
ASOCIACION EN LA POSTVENTA

» STAR COOPERATION NO SOLO APROVECHA EL PODER DE
LA SINERGIA A NIVEL INTERNO. GRACIAS A LAS NUEVAS ASOCIACIONES
CONCLUIDAS EN 20I7 EN EL SECTOR DE LA POSTVENTA, LOS CONOCIMIENTOS
TECNICOS COMUNES Y LA COMPETENCIA COMBINADA GARANTIZAN EL EXITO
Y LA INNOVACION DE AMBAS PARTES. «

La empresa emergente 5Analytics, de Stuttgart, se dedica a la inteli-
gencia artificial. Los cientificos de datos de la empresa han desarro-
llado un software que permite automatizar algoritmos de inteligencia
artificial e integrarlos facilmente en procesos empresariales. De este
modo, junto con 5Analytics, los asesores de STAR pueden poner en
préctica de forma eficiente en los proyectos de sus clientes temas
como recommendation management, microcomunicacion, analisis
predictivos, mantenimiento predictivo, fijaciéon dindmica de precios y
deteccion del fraude lean.

El futuro de la fijacién de precios es dindmico. Dentro de algin tiempo,
los precios ya no se ajustaran un par de veces al afio, como hasta aho-
ra, sino diariamente o incluso de forma constante. Desde la perspectiva
del proceso, esto requiere un potente software de fijacién de precios.

Y precisamente aqui es donde interviene
Pricef(x). Junto con Pricef(x), STAR puede
implementar modelos de precios complejos
y muy ventajosos en los procesos de sus
clientes. Con enfoques de Big Data es po-
sible automatizar decisiones de marketing:
el sistema establece precios 6ptimos, remite
propuestas de productos a los clientes mas
propicios y personaliza la comunicacién
empresarial. DXC proporciona el software y
STAR, los algoritmos. Juntas, ayudamos a las
empresas a atender ain mejor a sus clientes
utilizando Big Data, asi como a seguir siendo
competitivas.

TRES GANADORES,

» PREMIOS CYBERONE HIGHTECH AWARD 2017 «

Més de 275 millones de euros de capital
de riesgo y unos 500 puestos de trabajo
en la region de Baden-Wiirttemberg: todo
eso han podido conseguir los premios
CyberOne Award hasta la fecha. Desde
1999, cada afio, este certamen atrae a
empresas emergentes de tecnologia y
empresas con conceptos vanguardistas.
Como agente impulsor de la innovacion
arraigado en la region, este afio, STAR vol-

Vvi6 a participar y promociond los premios
como patrocinador de oro, sobre todo, en
el campo de la preparacion de medios. De
este modo se patrocinaron, por ejemplo,
distintas medidas de comunicacién que
debian ofrecerle una plataforma adecua-
da al concurso. El jurado de los premios
CyberOne Awards se mostré de acuerdo,
principalmente, en una cosa: la calidad de
las contribuciones crece afio tras afio y

se sitla en el nivel tecnoldgico superior.
Por tanto, a los representantes de las
empresas les resulté arduo dificil decidir
un vencedor para cada una de las tres
categorias del sector. Por fin, el dia 13
de noviembre conocimos los resultados:
tres prometedoras empresas emergentes
fueron las afortunadas beneficiarias de
los 10 000 euros del premio y de una im-
portante atencion mediatica.

POTENCIAL DE FUTURO EN EL CUERPO

DOS DECADAS DE PROGRESO: Desde los inicios de la tecnologia, las personas han intentado hacerla
ENTONCES REVOLUCIONARIO, HOY EN DIA, COTIDIANO portatil, a fin de poder utilizar estos avances también sobre la marcha.
En la década de los noventa, el dispositivo portatil més utilizado era el
Discman, el sucesor del Walkman. En 2004, la primera GoPro apareci6
en el mercado, una camara que revoluciond la grabacién de videos (de
aficionados). Con Google Glass disponemos de un ordenador en mi-
niatura que podemos llevar sobre la cabeza. Y la Ultima tendencia es el
smartwatch, que cada vez puede verse en mas mufiecas. Mediante el
avance de las conexiones, dentro de poco quiza incluso podamos con-
sultar las constantes vitales de la persona que tengamos enfrente en
tiempo real, un desarrollo que podria resultar absolutamente critico.




~ME GUSTA":

HAZTE FAN Y SIGUE TODOS LOS
ACONTECIMIENTOS DESTACADOS
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