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Los caminos determinan nuestra vida, tanto profesional como privada.
Algunos de ellos los conocemos de memoria, mientras que otros discu-
rren por rutas inexploradas. Algunos caminos son largos y sinuosos y
otros finalizan de repente. Los hay que trazan una linea recta y los que nos
permiten tomar un atajo. Con independencia de cémo sea su camino, este
siempre sera mas facil si cuenta con el acompaiiante adecuado a su lado.

En STAR estamos muy contentos de habernos cruzado en nuestro camino con los
socios idéneos, en todos los niveles. Muchos de ellos nos han acompafiado a lo
largo de los Ultimos doce meses; le invitamos a descubrir estas rutas en nuestro
informe anual. Algunos de nuestros clientes llevan ya muchos afios a nuestro lado y
a lo largo de las préximas paginas compartiran sus experiencias con STAR durante
su viaje hacia el éxito de sus proyectos.

El personal de nuestra plantilla es uno de los mas fieles acompafiantes de
STAR en su caminar. A él tenemos que agradecerle haber podido seguir cosechando
éxitos en la ruta de STAR en el afio 2016. También aprovechamos la ocasién para
darles las gracias a ustedes, asi como a nuestros clientes y socios; tanto a los
nuevos, como a los consolidados. Estamos expectantes por descubrir los nuevos
caminos que recorreremos juntos en el afio 2017.

Deseamos que disfruten con la lectura de nuestro informe anual 2016.

Sinceramente,
Prof. Dr. Alfred Neher y Sofia Neher
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YA ES BIEN PASADA LA MEDIA
NOCHE. EN EL PATIO DE LA EM-
PRESA STEINMANN HACE HORAS
NADIE MONTA EN EL CASTILLO
INFLABLE, LA BANDA HA RECO-
GIDO SUS INSTRUMENTOS Y EL
EQUIPO DEL CATERING RETIRA
LOS ULTIMOS PLATOS Y VASOS.

AMMND G,
I

SOLO ALGUNAS MESAS SIGUEN OCUPADAS.
A LA LUZ DE LAS VELAS, FRANK STEINMANN
TOMA UNA COPA DE VINO CON LOS ULTIMOS
INVITADOS A SU FIESTA CORPORATIVA.
MARKUS RICHTER, DE STAR COOPERATION SE
ENCUENTRA ENTRE ELLOS, A PESAR DE QUE
HACE UN BUEN RATO QUE SOLO BEBE AGUA.
TIENE QUE REGRESAR A CASA EN COCHE.

«Frank, ha sido una fiesta realmente estupenda,
afirma su interlocutor, con aprobaciéon. Martin
Staudinger mantiene una estrecha amistad con
Frank Steinmann desde la escuela infantil. Al igual
que este, él también se hizo cargo del negocio fa-
miliar hace algunos afios. Sin embargo, la fabrica
de botones Staudinger debe hacer frente a unos
desafios muy distintos a los de la empresa tec-
nolégica de Frank Steinmann. «Los asiaticos nos
lo estan poniendo muy dificil, aqui no podemos
seguirles el ritmo con los costes de produccion.
Ademas, la calidad también se ve comprometiday,
confiesa Martin Staudinger. «Y luego estéan los in-
termediarios. Imponen bajadas de precios hasta
que la situacién ya no se sostiene.» «;No podrias,
simplemente, evitar los intermediarios? En la ac-
tualidad puede venderse préacticamente de todo
por Internety, comenta Frank Steinmann. «Si, cla-
roy, responde su amigo, «pero no es tan facily.

En otra mesa se mantiene una animada
conversacion sobre el tema de la movilidad eléc-
trica. «Si, claro», dice Carsten Baumann, cuyo
concesionario limita directamente con el recin-
to de la empresa Steinmann, «los automoviles
eléctricos estan en auge, no hay duda, ahora exis-
te incluso una prima para ello.» (Para nosotros,
como ciudad, poder transformar por completo

nuestra flota de vehiculos nos aportaria un enorme prestigion, le res-
ponde el alcalde Christian Schneider. «;Pero, vale la pena, desde una
perspectiva financiera?» «(Eso habria que investigarlo. Los coches en
si mismos son el menor de los problemas, ya que la oferta se multi-
plicara a lo largo de los proximos afios. Se trata de la infraestructura.
Se necesitan pedestales de carga en el invernadero municipal, el
ayuntamiento, la empresa de transporte. Y, ademas, el proceso de
carga tiene que ser répido.» Christian Schneider frunce el cefio: «Eso
me temo yo también. Y hasta que se pusiera en marcha alguno de
nuestros referentes en el tema transcurririan meses, si no anos.»

Mientras tanto, Frank Steinmann se ha vuelto hacia la persona que
se sienta a su lado. Boris Brunner dirige una empresa de cons-
truccion y habla acerca de su ultimo proyecto. «Seis plantas, todo
superficies comerciales y de oficinas, que podran equiparse con to-
tal flexibilidad, con independencia de que se trate de una empresa
informéatica o un taller. Hacemos las cosas para que se adapten a
todo.» «Suena muy bieny, afirma Frank Steinmann. «;Ya tienen los
planos?y «Por supuesto, pero sobre el papel o en 2D, en el ordenador
es dificil imaginarselo. En secreto, suefio con poder experimentar
todo esto en la realidad virtual, con la ayuda de unas gafas 3D, mu-
cho antes de la inauguracién de las obras.» «;Y qué es lo que te lo
impide?», espeta Boris Brunner. «Bueno, para nuestro sector, eso es
cosa de ciencia ficcion y, en realidad, tan solo un juego. Pero en una
fase posterior, cuando el edificio ya esta construido, resultaria muy
practico poder ver la red de conducciones en 3D. Eso evitaria a los
obreros tener que taladrar numerosos agujeros innecesarios, puesto
que ya sabrian dénde va cada cosa.»

MARKUS RICHTER SOLO SE HA DEDICADO A
ESCUCHAR CON ATENCION Y A TOMAR UNA GRAN
CANTIDAD DE NOTAS MENTALES.
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JUNTOS, CREAMOS NUEVAS

MARTIN STAUDINGER SE ENCUENTRA EN MEDIO DE SU FABRICA DE
BOTONES Y ANALIZA CON ATENCION UN LISTADO, ANTES DE EXAMINAR
CON LA VISTA LA CESTA QUE SOSTIENE EN LA MANO.

(Ah, los botones de nécar,» constata, y se desplaza
hasta el otro extremo de la zona de produccién. Alli
se encuentra una trabajadora que estd sacando
brillo a unos botones de color lila. «Sefora Yik-
sel, su planificacion para hoy incluia también las
estrellas azules, ;donde estan?y, le pregunta a la
abrillantadora. «Ya las he llevado al almacén, sefior
Staudingery, responde.

Quiere tramitar personalmente el primer pedido de
su radiante tienda online de inmediato. Hace me-
dia hora estaba en su despacho, donde, junto con
su directora de proyecto de STAR COOPERATION,
Sofie Bloch ha podido observar con emocién como
la fabrica de botones Staudinger accede al mundo
de Internet. Habian anunciado el lanzamiento de
antemano, a través de Facebook, su pagina web y
distintas revistas de labores; al parecer, con éxito,
puesto que el primer pedido ha llegado sorpren-
dentemente répido.

A lo largo de los Ultimos meses, Martin Staudin-
ger ha estado perfeccionando su idea de tienda
electrénica con la ayuda de STAR. El contacto se
produjo por casualidad. Conocié a Markus Richter
hace unos meses, en la fiesta de su amigo Frank
Steinmann. Y, cuando algln tiempo después, in-
vestigd en Internet acerca de las posibilidades
de las tiendas electronicas, volvié a toparse con
el nombre STAR. Eso lo llevé a buscar la tarjeta
de visita que guard6 en su momento y llamar por
teléfono.

A continuacion, todo sucedié muy deprisa. Markus
Richter se present6 en la primera reunién con So-
fie Bloch, que trabaja como experta en marketing
online para STAR. Dos semanas mas tarde, paso
una jornada de taller completa en la sede de STAR
en Boblingen. Asi fue como entendié todos los as-
pectos que hay que tener en cuenta a la hora de
desarrollar una tienda electrénica. Por ejemplo,
aprendié que una sencilla descripcién de texto no

basta para vender los botones al cliente final. Es
preciso incluir fotografias de alta calidad para que
las modistas aficionadas sepan con detalle como
son los botones. Un fotégrafo profesional hizo fo-
tografias de todos los botones. De todos y cada
uno de ellos. De todas las formas. De todos los
modelos. De todos los colores.

En ese momento ya se disponia de la estructura
base de la tienda electronica de Staudinger. Juntos,
decidieron y determinaron el sistema adecuado,
asi como las distintas funcionalidades que debia
ofrecer la tienda. Los desarrolladores de STAR
trabajaron bajo presiéon para conseguir hacer el
lanzamiento a tiempo. Se integraron las fotogra-
fias y se redactaron e incorporaron descripciones
adecuadas para todos los productos. STAR orga-
nizé una sesion de formacién para que el equipo
de Staudinger aprendiera a manejar el sistema y
pudiera mantener los contenidos por si mismo. Y,
finalmente, se prob6 la tienda completa a fondo,
con todas sus funciones, y se optimizo para los
principales motores de busqueda.

Mientras tanto, en el almacén, Martin Staudinger
ha encontrado las estrellas de ndcar azules y cuen-
ta diez en su cesta. En la mesa de embalado, todos
los botones del pedido se guardan en un paquete
adecuado para el envio, cada boton clasificado con
cuidado en su propia fundita de pléstico. Encima
del material de relleno ecolégico, antes de cerrar la
tapa, deposita un pequeno folleto publicitario que
incluye la declaracién de calidad de la fabrica de
botones Staudinger. Su esposa, Ina, responsable
de contabilidad de la empresa familiar, se acerca
aél:

«HEMOS DADO EL PASO CORRECTO,
MARTIN. POR FIN HEMOS ESTABLECIDO
UN CONTACTO DIRECTO CON EL MERCADO
Y YA NO DEPENDEMOS DE TERCEROS.»

EXPERTOS EN VENTAS
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TODO LO QUE EMOCIONA A UN CAMIONERO e _;Mr bt (szag 6/{@ m
FL SECTOR DE LOS VEHICULOS INDUSTRIALES HA ENTENDIDO TAMBIEN LO QUE ! - PRESENTADAS [;(]Mﬂ SE MERECEN

TODOS LOS FABRICANTES DE AUTOMOVILES DEL MUNDO ESTAN LLEVANDO A CABO:
EN LAS TIENDAS DE MUEBLES TODO ES SIEMPRE PRECIOSO Y TODOS LOS ELEMENTOS

PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD Y UNA BUENA ATENCION AL CLIENTE

CONVIERTEN A LOS COMPRADORES EN CLIENTES FIELES Y LOS ARTICULOS DE
COMBINAN ENTRE Si. LA DISPOSICION DE LOS MUEBLES Y LOS ACCESORIOS ES
CLARA Y ORDENADA O RUSTICA Y ACOGEDORA, EN FUNCION DEL GUSTO. PERO,

MERCHANDISING Y LOS CLUBES CONVIERTEN A LOS CLIENTES EN FANS.
Por este motivo, nuestro cliente, un fabricante del
,;QUIEN SE OCUPA REALMENTE DE QUE TODO ESTE EN EL LUGAR CORRECTO?

sector de los vehiculos industriales, opera desde
hace afios una tienda electrénica para sus articulos
de marca. Desde revestimientos hasta accesorios, nuevos procesos y de trasladar y reorganizar el -
pasando por modelos a escala y herramientas, almacén de consignacion necesario. A finales de
los apasionados de los camiones y los autobuses 2016 tuvo lugar el lanzamiento oficial de la nueva F o
pueden encontrar aqui todo lo que les fascina. El tienda electrénica, que seguiremos optimizando [ —— ——
aflo 2016 marcé un nuevo punto de partida para y manteniendo también en el futuro. De forma

la tienda, puesto que la empresa buscaba un paralela, nuestro cliente dejé la tramitacién de
nuevo socio para el proyecto. Finalmente, gracias pedidos en manos de nuestros expertos en logis-

a la combinacion de conocimientos técnicos en tica de STAR, desde la gestién del almacén y
comercio electronico, experiencia logistica y las las existencias, pasando por la tramitacion
soluciones innovadoras adecuadas, STAR consiguio de envios y el despacho de aduanas, hasta la
imponerse. Hasta finales de afio, el equipo de pro- tramitacién de devoluciones y reclamaciones.
yecto, compuesto por casi diez personas, se ocupd Ademés, prestamos asesoramiento a los clientes =
de desarrollar una nueva tienda electrénica y la de la tienda electronica a través de un servicio de

Por ejemplo, STAR. Con nuestro nuevo cliente STAR como proveedor de los paquetes de promocion correspondien-
de Suiza, este afio hemos dado los primeros tes. Cinco expertos de STAR trabajaron durante tres meses en un
pasos hacia un grupo de productos fuera de lo proyecto piloto en torno a la produccion de los paquetes, compues-
comun para la cartera de STAR: muebles y ac- tos por paneles, laminas e impresiones en distintos colores, el envio
cesorios de disefio para el hogar. Los amantes a los representantes nacionales correspondientes y las cuestiones
de los muebles pueden encontrar las mesas, técnicas de facturacion correspondientes. Para ello, no solo fueron
sillas y sofés de esta firma en numerosas tien- determinantes nuestros requisitos de calidad y nuestra experiencia
das de muebles de todo el mundo, asi como en en proyectos logisticos y de produccién de medios, sino tam-
sus salas de exposicion propias. Y para exponer bién nuestra capacidad para adaptarnos con rapidez y flexibilidad

de la forma adecuada las lamparas, taburetes, a nuevos productos, sectores y procesos. Y, puesto que hasta el
armarios y utensilios de cocina de la coleccion momento solo hemos recibido comentarios positivos por parte del
otofio-invierno en todo el mundo, desde Austra- cliente, estamos impacientes por conocer la nueva coleccién de

infraestructura de sistema correspondiente, de atencion telefénico en varios idiomas, para con-
definir los procesos y formar al personal en los vertirlos en fieles fans.

EL LARGO CAMINO HAGIA

UNA COMUNICACION DE MARKETING EFICIENTE

EN SU AFAN DE EXPANSIONISMO, LLEGA UN MOMENTO
EN EL QUE TODAS LAS EMPRESAS DEBEN PONER A
PRUEBA INCLUSO SUS ACTIVIDADES DE MARKETING.
,COMO PUEDE ADECUARSE LA COMUNICACION DE
MARKETING AL GRUPO DESTINATARIO Y HACERLA MAS
RAPIDA, EFICIENTE E INTERNACIONAL CON LA

AYUDA DE SOFTWARE?

La respuesta a esta pregunta es muy personal y depende de un gran
numero de factores distintos, pero los expertos en publicidad de
STAR estan entrenados para encontrar la solucién adecuada en cada
caso. También para nuestro cliente del sector de la tecnologia de sis-
temas de ventilacion y climatizacion. Juntos, empezamos a tantear el
tema a mediados de afio y determinamos el estado actual de las ac-
tividades de comunicacion de marketing. A continuacion, recabamos
las distintas opiniones, en parte muy diferentes, relativas al destino
al que debia conducir ese camino a largo plazo y las agrupamos bajo
un denominador comun. Después de todo, el departamento de mar-
keting, el de Tl y la direccién no siempre estaban de acuerdo. Sin
embargo, la meta estaba clara. Sobre esta base, el equipo de STAR
desarrollé un concepto que incluia las herramientas y medidas que
permitirian conseguir dicho objetivo. La ventaja para nuestro cliente:
por una parte, ahora dispone de un plan concreto en relacion con las
medidas relativas a la organizacion e infraestructura necesarias que
debe abordar a lo largo de los proximos cinco afios para hacer reali-
dad su deseo de internacionalizacion en el sector de la comunicacion
de marketing. Y, por otra, ahora sabe también con qué herramientas
de software puede conseguir sus objetivos de eficiencia entre dos y
tres afos antes de lo previsto.

lia hasta Islandia, este cliente se decantd por primavera.

MARKETING FINANCIERO SIMPLIFICADO

EL PANORAMA DE PRESTADORES DE SERVICIOS EN EL SECTOR DE LA COMUNICACION
DE MARKETING ES MUY AMPLIO, DE MODO QUE LA COMPETENCIA POR PRESUPUESTOS
Y PEDIDOS DE CLIENTES ESTA MUY RENIDA. SIN EMBARGO, LOS CLIENTES RECUERDAN
A QUIENES HACEN UN BUEN TRABAJO DE FORMA CONSTANTE.

El afio pasado, el brazo financiero de un fabricante de automoviles de alta gama ansiaba
un cambio. En concreto, queria disponer de un proceso mas eficiente para la elaboracion
de medios impresos y material para puntos de venta, de cara a la comercializacién de sus
productos financieros. Ademas, este cliente buscaba un nuevo socio que entendiese el arte
de la produccién de medios y que pudiera presentar un modo de trabajo estructurado.
Para ello, pidi6 consejo a su empresa matriz. Como esta ya habia tenido varias buenas
experiencias con los expertos de STAR Publishing, tuvimos la oportunidad de presentarles
a los responsables de la toma de decisiones nuestra vision de este proceso en el futuro, y
como podia contribuir STAR. Finalmente, tras un duro proceso competitivo, conseguimos
imponernos frente otros pesos pesados del sector, notablemente mas grandes. Desde el
veranoy a lo largo de los préximos afios, cuatro miembros de STAR se ocuparan no solo del
control de la impresién para panfletos, folletos, pésters o calendarios, sino también de
la gestion del proyecto, del asesoramiento experto de medios y de la creacién. Y todo ello,
realizado integramente por nosotros mismos. Gracias a la optimizacion del proceso lograda,
nuestro modo de proceder estandarizado y, por supuesto, al ahorro del 20 % conseguido,
hasta la fecha nuestro cliente esta muy satisfecho, al igual que con los materiales impresos
de alta calidad, que le ayudan a vender sus servicios financieros a la perfeccion.
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 FELIZ ANO NUEVO...

... Y MUCHA SALUD! UNA FRASE HECHA QUE ADQUIERE MUCHO SIGNIFICADO
CUANDO SE PADECEN LIMITACIONES POR MOTIVOS DE SALUD.

Nuestro cliente, una empresa lider del sector de la tecnologia médi-
ca, se ha propuesto impulsar la investigacion y el desarrollo en las
areas de valvulas cardiacas y de monitorizacién del sistema circulato-
rio. En colaboracién con personal médico, esta empresa de origen
estadounidense con sede en Munich estd desarrollando nuevas
soluciones tecnoldgicas que permiten salvarles la vida a muchos
pacientes y mejorar su calidad de vida a largo plazo. Las competen-
cias técnicas, la pasién y un producto innovador son los requisitos
perfectos para poder ayudar a cada vez mas afectados. Solo falta
una cosa: un concepto integral para el lanzamiento del pro-
ducto. Este fue el motivo por el que nuestro cliente se dirigié a
STAR con un estrecho plazo para concluir el proyecto a tiempo den-
tro del afio 2016.

Un material visual que se distingue por su calidad con una estética
pragmatica: es lo que suele asociarse a un sistema PIM. ;Para qué
se necesita tanta pomposidad? Después de todo, lo unico que se
necesita es informacion de caracter general, no se pretende elabo-
rar ningun catalogo.

;0 quiza si? Este era precisamente el reto que nos propu-
so una mediana empresa con sede en Nordlingen. Para ello,
el producto para impresién debia entrar a imprenta a princi-
pios del mes de septiembre. Una tarea nada sencilla, teniendo
en cuenta la escasa informaciéon de la que disponiamos. Asi
fue como cinco miembros de STAR dimos el pistoletazo de sa-
lida de este deportivo proyecto en el mes de mayo. Desde el

En estrecha colaboracion con el cliente, ocho miembros de STAR
de distintas unidades desarrollaron un amplio concepto que cubria
todos los sectores de una campana de marketing digital para lle-
gar hasta el cliente final: el desarrollo de una aplicacion, un boletin
informativo con enlaces de marketing y micrositios, desde el disefio y
la redaccion del texto, hasta la programacion. De este modo se cred
una solucién de comercializacion integral y personalizada para el
cliente, que consolidaba la fidelizacion del cliente y que, tal y como se
pretendia, en Ultima instancia respaldaba el lanzamiento del producto
de forma mediéatica. Estamos orgullosos de la positiva respuesta de
nuestro cliente con respecto a la exitosa integracion de este concep-
to en la estrategia de comunicacién corporativa y, al mismo tiempo,

de formar parte de un proyecto literalmente vital.

primer boceto de disefio, pasando por la preparaciéon de plan-

; tillas 'y normas y la exportacion de datos, hasta la elaboracion
del catalogo en InDesign: cuatro meses les bastaron a nuestros

| expertos para conseguir lo que era practicamente imposible:
Un catalogo impreso de alta calidad y casi mil paginas que en-
tré a imprenta a tiempo, tras completar el arte final, el acabado
y los datos de impresién. Afortunadamente, esto no solo satisfi-
70 a nuestro cliente y sus clientes finales. También nosotros nos
mostramos mas que complacidos cuando recibimos el primer
ejemplar de muestra de la imprenta. Nos gustaron en particular
los elogios explicitos del cliente por, a pesar de las circunstancias,
haber cumplido nuestro compromiso.

L
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ESTAN CONQUISTANDO

EL MUNDO... INCLUSO
EL ANIMAL

A~ Con ello, no nos referimos a

aplicaciones de entretenimiento H‘l
para el mejor amigo del hombre ni
para el hdmster de la familia. Sino

a aplicaciones que ofrecen asistencia
a las personas que trabajan con
animales. Por ejemplo, en la
ganaderia.

A TODA MARCHA

DESDE SU DESARROLLO EN LA REVOLUCION
INDUSTRIAL Y HASTA LA ACTUALIDAD SIGUE
SIENDO LA PIEZA CLAVE DE CUALQUIER
AUTOMOVIL: EL MOTOR. SIN EMBARGO,

LO QUE DESCRIBE ESTE CONCEPTO TAN
SENCILLO ES, EN REALIDAD, MUCHO MAS
COMPLEJO DE LO QUE QUISIERAMOS ADMITIR.

Por ese motivo, nuestro cliente, un distribuidor mundial de au-
tomoviles con competencias en el desarrollo, la produccion y la
comercializacién de componentes y sistemas para la industria
del automovil decidié, de cara a una feria tecnoldgica, presentar
sus distintos productos a través de una serie de animaciones.
Una tarea sencilla para el equipo creativo de STAR, que pudo im-
ponerse desde el desarrollo hasta la aplicacion. Al mismo tiempo,
habia que desarrollar una aplicacién que mostrara un motor en 3D.
Para ello, nuestros expertos en medios solo disponian de un
estrecho margen de tiempo. Esto significaba que habia que desarro-
llar conceptos para las animaciones, procesar los datos CATIA de un
motor e integrar los productos del cliente en estos lo mas répido po-
sible, a fin de preparar un modelo en 3D para la aplicacion. El objetivo

EXPERTOS EN VENTAS
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Nuestro cliente con presencia internacional produce, entre otras co-
sas, vacunas y medicamentos imprescindibles para la preservacion
de la salud de un gran nimero de animales, como los cerdos, por
ejemplo. Entre los varios miles de lechones, cerdas reproductoras
y cerdos de engorde de la pocilga, al ganadero no siempre le resul-
ta facil disponer de la informacién necesaria: ja qué grupo hay que
vacunar y con qué edad? ;Qué caja ya ha recibido la vacuna? ;Qué
medicamento debe suministrarse y con qué dosis? La cantidad de re-
quisitos legales complica esta labor atin mas. Nuestro cliente queria
ponerle remedio a esta situacion y, al mismo tiempo, ofrecerles a los
ganaderos una aplicacion que permitiera cumplir automaticamente
las amplias obligaciones de documentaciéon. Como el primer inten-
to no arrojo los resultados deseados, se contrat6 a los expertos en
aplicaciones de sense&image. Estos analizaron el cédigo fuente exis-
tente y lo perfeccionaron, ademés de presentar un nuevo concepto
de disefio y manejo. La version beta esta teniendo mucho éxito
en Alemania y le ha facilitado tanto el trabajo a los ganaderos que,
mientras tanto, ya estamos trabajando en adaptaciones para los
distintos paises de toda Europa. Y nuestro cliente esta encantado
del mas que positivo transcurso del proyecto y de su potencial de
desarrollo.

era poder reconocer a simple vista donde se incorporan los productos
del cliente en un motor y dénde se encuentran, en Ultima instancia,
en el conjunto del camidn. En otras palabras: con nuestro cliente, no
son solo los motores los que funcionan a toda marcha. A pesar de los
numerosos implicados diferentes y del complejo conocimiento téc-
nico necesario para el desarrollo de las animaciones, conseguimos
desarrollar un producto final que obtuvo una gran aceptacién no solo
por parte de nuestro cliente, sino también de los asistentes a la feria.

»
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El MDéD‘, del sector

Asi es como podriamos denominar a nuestro clien-
te, un comerciante mayorista lider en su sector de
productos y servicios para motores. No en vano, se
ocupa del suministro continuado de componentes
para motores para el mercado de piezas de repues-
to de Alemania, Austria y Suiza, y ofrece servicios
integrales de comercializacién, atencion al cliente
y logistica. Su mayor estimulo: la satisfaccion del
cliente.

De ella se ocupan la elevada calidad de los pro-
ductos, reconocidos socios de marca, unos
profundos conocimientos técnicos y una amplia
gama de servicios. A fin de ofrecer a sus clientes
un valor afiadido adicional, nuestro cliente decidio
emprender un nuevo camino junto a STAR COOPE-
RATION: sus productos debian poder visualizarse
como objetos 3D para su mejor comprension, lo
que permitiria exponer las funciones y ventajas de
forma gréafica.

Para estar listo en septiembre para la feria inter-
nacional del sector del automovil, Automechanika,
que se celebra en Francfort, el equipo de expertos
de STAR se puso manos a la obra con la visuali-
zacion en marzo. Esta inclufa, ademéas del mddulo
refrigerador combinado y el montaje de los pistones,
el cérter, el cigliefial y el sensor de masa de aire.
Para ello se indic la posicion con la ayuda de un

DE ESTE MODO,
CONSEGUIMOS
PRESENTAR DE FORMA
COMPRENSIBLE VENTAJAS
QUE NORMALMENTE SON
DIFICILES DE PERCIBIR.

bloque motor y un sistema de circuito para, a con-
tinuacién, ocuparnos de las distintas funciones.
De este modo, conseguimos presentar de forma
comprensible ventajas que normalmente son
dificiles de percibir, como el control de la retro-
alimentacién de gases de escape en el sensor de
masa de aire. De forma paralela a este proyecto
tuvo lugar, ademas, un relanzamiento del disefio
corporativo, 1o que supuso un factor temporal
adicional que, sin embargo, también nos propicié
una enorme ventaja: pudimos incorporar el logo
adecuado en todos los datos, iméagenes y videos
de inmediato, ya que, como es bien sabido, hay
que prever el imprevisto.

Ademas, esto permiti6 que todos los archivos
visuales tuvieran una aplicacién adicional y du-
radera: hasta el momento se han utilizado para
catalogos, material formativo y anuncios impresos.
De este modo pudimos conseguir lo que a menudo
se logra solo con costosas medidas de marketing
0 atractivos obsequios promocionales: convertir el
stand del cliente en un foco de atencién en la feria
Automechanika.

Un éxito rotundo del que estamos especialmente
orgullosos. Hoy en dia, nos seguimos alegrando al
encontrarnos alguno de los anuncios disefiados
por nosotros en revistas especializadas.
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EMPRENDEMOS NUEVOS CAMINOS JUNTO A USTED.
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YA NO ES POSIBLE EVITARLA. LA DIGITALIZACION ESTA EN TODAS PARTES. EN LOS HOGARES,
EN LOS ESPACIOS PUBLICOS, EN EL ENTORNO LABORAL. EN LA ECONOMIA, LA POLITICA Y EL OCIO.
STAR TAMBIEN SE ENCUENTRA SUMERGIDA EN ESTA EPOCA DE TRANSICION DIGITAL.

Después de todo, al observarlos de cerca, en muchos de los proyectos con-
juntos que realizamos con nuestros clientes, el tema de la digitalizacion,
como minimo sale a colacion, cuando no es precisamente el centro de los
mismos. El presente informe anual incluye numerosos ejemplos de esto, ya
sea en el marco de proyectos de logistica o de Tl, de ingenieria o de marke-
ting digital.

En el futuro, nos dedicaremos con mayor entrega a proyectos de
digitalizacién y al disefio de nuevas soluciones para allanarles el camino
hacia el futuro digital a nuestros clientes. En el marketing y las ventas.
En la ingenieria virtual. El comercio electrénico y la logistica. La atencion
sanitaria y las Ciencias de la vida. La movilidad conectada. Y en el desa-
rrollo de innovadores modelos de negocio digitales. Estamos expectantes
por emprender este nuevo camino, justed también?

EN LA ERA DE LA DIGITALIZACION,
(Comp puéels preparak
1acis poa e fuluars?

EMPRENDEMOS NUEVOS CAMINOS JUNTO A USTED.
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* JUNTOS, ADQUIRIMOS NUEVAS

experienting

(ES REALMENTE SORPRENDENTE», EXCLAMA BORIS BRUNNER M-
RANDO A SU ALREDEDOR, ASOMBRADO. SE ENCUENTRA EN LA OBRA
GRUESA DE UNO DE SUS EDIFICIOS: CON LAS PRISAS NO PUDIERON
ENCONTRAR NINGUN OTRO LUGAR QUE OFRECIERA TANTO ESPACIO.

Esta rodeado de dos tripodes sobre cada uno de
los cuales reposa una pequefia camara de infra-
rrojos. Estas estdn conectadas a un ordenador
colocado sobre una caja, en un lado. Y Boris Brun-
ner se encuentra en medio de todo esto: sobre la
cabeza, unas enormes gafas de esqui que parecen
sacadas del atrezo de una pelicula de Star Trek.
Lleva puestos unos guantes igualmente futuristas
que estan dotados de la dltima tecnologia.

Nick Stiefel, de STAR, sonrie satisfecho. Observa
a menudo esta reaccién entre los clientes que se
ponen por primera vez unas gafas de realidad vir-
tual. Se coloca ante el ordenador y modifica un
par de ajustes. «Ahora puede desplazarse libre-
mente por el espacio, sefior Brunner. Pero no se
salga de los limites de los tripodes, pues ahi es
donde termina la proyeccién. Pero se dard cuen-
ta.» «Suerte que estemos en la planta bajay no en
el aticoy, responde Boris Brunner, riendo, y em-
pieza a caminar lentamente, a tientas. «Entonces,
este seré el aspecto que tenga cuando esté termi-
nado. ;Y qué pasa con las paredes?» «Toque una
vez en el aire con el indice derechoy, le responde
Nick Stiefel, tentonces vera la Opcion A con uni-
dades de oficina més pequefias.»

Boris Brunner se gira y da un gran paso hacia
delante. «Siempre he querido poder atravesar las
paredesy, afirma. «Aja, aqui estén los servicios.
iHan disefiado también la cocina?» Nick Stiefel
responde afirmativamente a la pregunta y repre-
senta el elemento. «Estupendo. ;Puedo cambiar
las paredes de sitio de alguna forma?» «No, aun
no hemos llegado tan lejosy, responde Nick Stie-
fel. «Eso seria en la representacién hologréafica;
también he traido el equipo para ello.» Durante
un rato, Boris Brunner se desplaza por la oficina

virtual, se asoma por las ventanas virtuales hacia
los vecindarios virtuales e inspecciona puestos de
trabajo virtuales. Finalmente, se quita las gafas
y los guantes: «Cuesta un poco acostumbrarse a
estar en un espacio que aln no existe y en el que
uno no puede ver su propio cuerpoy, declara Boris
Brunner y se coloca sus propias gafas. «Si, estoy
de acuerdo. Pero uno acaba habituadndosey, repli-
ca Nick Stiefel y le quita el dispositivo.

«También he traido las HoloLens. Con ellas puede
dejarse puestas sus propias gafas.» Ayuda a su
cliente a ponérselas, ajusta el dispositivo y adap-
ta la anchura con la ayuda de un botén situado
en la nuca: «;Estd comodo asi?» «Si, mucho. ;Y
ahora?» «Ahora voy a ensefarle un movimiento de
la mano con el que puede desplazar objetos en
el espacio. Por ejemplo, una pared.» Boris Brun-
ner esta entusiasmado. Nick Stiefel, satisfecho:
(También tengo una sorpresa para usted. Ahora
tendria que poder ver dénde se encuentran las
canalizaciones en las paredes.» Boris Brunner se
fija en una pared e inspecciona con la vista un pla-
no de construccién. «Estdn exactamente donde
deben estar.» (Eso esy, responde Nick Stiefel, «y
podemos hacerlo con cualquier red. Eléctrica, de
agua, calefaccién, telecomunicaciones... lo que
usted quiera. Asi, mucho antes de que el edificio
esté terminado, podrd encontrar la conduccién
correcta en el lugar adecuado, por ejemplo, para
labores de mantenimiento.» Boris Brunner esta
impresionado:

«ES REALMENTE IMPACTANTE TODO LO
QUE ES CAPAZ DE HACER LA TECNOLOGIA
EN LA ACTUALIDAD.»
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DEL CONCEPTO, AL METODO

TECNOLOGIA DE

PIEZAS DE REPUESTO:
UN PASO MAS ALLA

A la hora de examinar componentes del automadvil dafiados hay que prestar especial aten-
cion a la presencia de grietas en soldaduras y piezas moldeadas. Como cualquier gran
fabricante de automoviles, nuestro cliente también dispone de una lista de concepto de
reparacion, que indica el modo de proceder con los distintos componentes.

Chile, Pert, Colombia, Paraguay, Uruguay o el Caribe? Nuestro cliente también
;CONQUISTAR EL MERCADO EUROPEQ? PARA se enfrentaba al desafio de examinar con detenimiento sus mercados de Amé-
NUESTRO CLIENTE, UN FABRICANTE ALEMAN DE rica Latina. Junto con dos especialistas en post-venta de STAR, era preciso
AUTOMOVILES DE ALTA GAMA LIDER EN SU SECTOR, aclarar si el aprovisionamiento y el suministro de piezas de repuesto
HACE MUCHO QUE ESTO DEJO DE SUPONER UN RETO. estaba funcionando y si todos los mercados contaban con un respaldo informa-
tico integral para el proceso de pedido, asi como con andlisis de las existencias.
- La solucién pasaba por la creacion de un software personalizado. El éxito no se

- hizo esperar: gracias a la integracion del sistema de post-venta pudo incrementarse la

Pero si giramos el globo terrdqueo un poco mas en ~ manipulacion de mercancias y se mejoraron las ventas y el transporte de mercancias.

Con el paso de los afios, estas listas se han ido recopilando con cuidado vy, gracias
a su caracter estandarizador, simplifican los procesos. Ya se trate de pintura, piezas
de fundicion a presion, largueros o elementos de anclaje, cada averia cuenta con su
procedimiento éptimo. Para que el proceso de tramitacion fuese ain mas eficiente, la
lista de concepto de reparacion elaborada en Excel debia convertirse en una moderna
tabla digital de procesos de trabajo. O, expresado en lenguaje técnico: habia que
incorporar la lista Delta de concepto de reparacion en el sistema de gestion de datos
de productos del cliente. A fin de permitir una relacion directa de los conceptos de
reparacion con los datos 3D, un equipo de expertos compuesto por seis miembros de
STAR evalu6 distintas posibilidades de estructura digital. Particularmente fascinante fue
el codesarrollo del concepto de «tabla digital de procesos de trabajoy, cuyo objetivo era
la incorporacién de una gran cantidad de datos. Valiéndose de los Ultimos métodos de
procesamiento de datos 3D en el campo de la gestién de datos de producto, nuestro
equipo de STAR se adentr6 en terreno hasta entonces inexplorado. Y la expedicion valié

— la pena: conseguimos crear una base de datos universal, desde el concepto hasta el

método, relativa al proceso de desarrollo completo de un automovil.

direccién sudoeste, incluso grupos empresariales  Ademaés, conseguimos procurarle a nuestro cliente un ahorro de costes de transpor-
consolidados a menudo encuentran dificultades  te superior al 20 %, asi como un claro incremento de la satisfaccion del cliente final.
para analizar el mercado local correctamente. No Y lo que no es menos importante: STAR se establecié como experto competente en
en vano, ;quién conoce su inventario de piezas  post-venta en nueve mercados latinoamericanos similares. jEstamos preparados y
de repuesto en Panamé, Costa Rica, Guatemala, expectantes por acceder a nuevos mercados!

JTALLA ONICA Sewicis infespral

PARA T(DO?

: SIMPLIFICACION DE LA RESERVA DE CITAS ONLINE
NO SIEMPRE. GESTION DE
NO ES TAN FACIL. CUANTO MAS COMPLEJO SEA EL PROCESO, DEMANDAS
CON MAYOR FRECUENCIA DEBERAN RECURRIR
LAS EMPRESAS A DISTINTOS PROVEEDORES DE SERVICIOS.
¢Que distingue a los camiones de los automoviles? Procesos Interfaces
A menudo se presentan en flotas, ya que la mayoria . .
de los clientes de camiones no solo tienen uno, sino

Sin embargo, a fin de evitar complejos procesos de coordinacion resulta- comerciales

do de una comunicacioén sobre cinco ejes, un fabricante de automéviles

con presencia internacional buscaba una empresa que se caracterizase

por contar con ambitos de expertos interdisciplinares: aqui fue donde GESTION DE

entré en juego STAR. El objetivo de este proyecto de un afio era, en el COMERCIALIZACION
marco de una estrategia de digitalizacion mas amplia, poner a disposi-

varios. A menudo, cientos. En ocasiones, miles.
Concentrados en una misma region, a lo largo del
territorio nacional o incluso en todo el mundo.

cién del cliente final los servicios existentes de forma digital y adaptada Valoracion Agil
a las necesidades correspondientes. Dicho de otro modo: ofrecer una Priorizacion i coordinacion
solucion eficiente e innovadora al cliente final para la reserva online Planificacion 4

vinculante de citas. Sin embargo, cuanto mas sencillo parezca el pro-
ducto acabado para el cliente final, mas complejo sera el trabajo previo.

Muchos fabricantes de equipamiento original (OEM) de camiones
como nuestro cliente, tras la compra, prestan un servicio de aten-
cion al cliente a las grandes flotas nacionales e internacionales de
forma sistematica y a través de gestores de cuentas clave asigna-
dos. Sin embargo, hasta la fecha, desde la perspectiva minorista,
no se atendia correctamente a los clientes de talleres de camiones
con una flota inferior a 100 vehiculos. Para nuestro cliente, esto era
un motivo mas que suficiente para, con la proactiva ayuda de los
especialistas de STAR, introducir un nuevo perfil profesional en la
gestion de cuentas clave: en el futuro, la figura Unica en el mundo del
gestor de cuentas clave para minoristas de camiones se ocu-
paréd de ampliar y mejorar de forma activa y sistemaética la asistencia

al cliente para flotas pequefias y medianas, por ejemplo, con servi-
cios para talleres y el suministro de piezas de recambio. El concepto
maestro desarrollado por STAR es la base para nuestros asesores
en 26 paises que prestan asistencia in situ al personal de atencién e
impulsan la implantacion de este nuevo perfil en el sector minorista.

Para nuestro cliente, esto no solo implica un incremento de la fac-
turacion relacionada con el area de post-venta para camiones. La
excelente respuesta de las flotas més pequefias a este servicio de
asistencia adaptado especialmente a su segmento de cliente de-
muestra que, cuando se invierte en un servicio de atencién al cliente
personalizado, todas las partes salen ganando.

Solo hasta la preparacion del lanzamiento operativo, fue precisa una
inmensa habilidad de coordinacién: empezando por la gestién de deman-
das. Pasando por la planificacién de la comercializacién con la direccion
del proyecto, las distintas areas de especialidad y los socios de aplica-
cién técnica informatica. Hasta el registro de los sistemas e interfaces de
los respectivos mercados. Solo entonces puede concebirse una encues-
ta online para evaluar la satisfaccion del cliente final. Y, una vez aqui, los
desafios empiezan de nuevo desde cero; y asi sucesivamente, durante
mucho tiempo: Identificacién, analisis y resolucién de errores. Finalmen-
te, lo conseguimos: un producto de manejo intuitivo, respecto al cual el
cliente final nunca sospecharia la cantidad de trabajo que tiene detrés. Y
es que es precisamente asi como debe ser.

Concepcion
Planificacién
Puesta en marcha

GESTION DE
LANZAMIENTO

Preparacion
operativa

Mejora constante
Evaluacion de nuevos
requisitos
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|8 - REQUIERE UN ENORME ESFUERZO

Fiabilidad, disciplina y diligencia: la mentalidad alemana tiene un gran
reconocimiento en todo el mundo. Por este motivo es cada vez mas
frecuente que se cuente con asesores, ingenieros o desarrolladores

Que el camino hacia el crecimiento en un mercado tan refiido como
el sector del automovil pasa por la post-venta dejo de ser un secreto
hace tiempo. Solo quien ofrezca un servicio de asistencia de calidad
podré convencer y conservar a sus clientes.

whi
ll
alemanes en el extranjero para ofrecer formacion in situ a los empleados. 'r

Precisamente por este motivo, los expertos de
STAR COOPERATION pasaron medio afio al sur
del Himalaya. La razon fue una solicitud del de-
partamento de investigacion y desarrollo de un
importante fabricante de automdviles que queria

apoyo a los trabajadores indios las veinticuatro L
horas del dia desde Alemania, también después

de la fase presencial y de formacion. La comu- r
nicacion fue un factor en particular interesante
para nuestros expertos, a pesar del reto que

‘ . ‘9['#"*

Nuestro cliente del segmento premium se ha-
bia marcado una serie de ambiciosos objetivos
para sus cifras de ventas hasta el afio 2020 en
Alemania. El primer paso, que consistia en ela-
borar una cartera de automoviles nueva y de
calidad, ha tenido una aceptacién muy positiva

no solo conocen el drea de post-venta a la perfec-
cién, sino que también estdn especializados en
identificar las necesidades del cliente y los com-
ponentes de las organizaciones minoristas que
impulsan el rendimiento. El proyecto comenz6 en
verano de 2016, investigando la relacion entre la

capacitar a sus trabajadores de India para dirigir
de forma independiente la instalacién de piezas
de repuesto para las series de montaje de la em-
presa, una vez finalizada la formacién. El primer

tacion que permitiera impartir la formacion en
inglés. A continuacion, el equipo de STAR ofrecio

SERVICIO DE POST-VENTA

PARA LA VISION ADECUADA

planteaba el idioma, asi como el estado de co-
nocimientos previos del departamento de I+D
indio en relacion con los sistemas del cliente.
Un proyecto absolutamente fuera de lo normal
paso necesario para ello fue preparar documen- del que también podemos decir que hemos
aprendido muchisimo y del que nos llevamos
una gran experiencia.

A LO LARGO DE LAS ULTIMAS DECADAS, LOS
DESARROLLOS DE LA ALTA TECNOLOGIA HAN HECHO
AVANZAR ENORMEMENTE LA SOCIEDAD Y, A SU VEZ,

LA MEDICINA. Y CUANDO SE INVIERTEN CIFRAS DE

SEIS DIGITOS EN INSTRUMENTAL DE ALTA PRECISION

LA ATENCION AL CLIENTE ADQUIERE UN PAPEL
FUNDAMENTAL, SOBRE TODO SI SE TRATA DE LA SALUD.

Nuestro cliente, un fabricante del sector de la tecnologia médica
que, entre otras cosas, desarrolla laseres y otros dispositivos para
oftalmologia, es muy consciente de esta responsabilidad. Por este
motivo ha puesto en marcha un programa de asociacion en el area
de post-venta que ofrece a los oftalmdélogos y las clinicas un pa-
quete de asistencia completa, desde el soporte técnico, pasando
por cursos y sesiones de formacién continua, hasta la participacién
en estudios clinicos. También interviene en las ferias especializadas
méas importantes del sector oftalmoldgico e invita con regularidad
a sus principales clientes finales a eventos para presentarles sus
Ultimos desarrollos del area de 1+D. Por ejemplo, el celebrado este
afo en el auditorio de Copenhague, en el que participaron nuestros
expertos en tecnologia médica de sense&image. Y es que este cliente
queria preparar un nuevo video de presentacién para la ocasion,
que expusiese a los invitados, en una duracién aproximada de un
minuto y de forma atractiva, el valor afiadido de su programa de aso-
ciacion. Nos encargamos no solo de las ideas, el concepto, el guion
grafico y el texto, sino también de las animaciones, el motion gra-
phics y la edicion. El video resultante tuvo una excelente aceptacion
en su estreno y nuestro cliente también se sintié reconocido en su
busqueda de un servicio de atencion excelente. Los proximos proyec-
tos ya se encuentran en fase de produccion.

CUANDO HAY QUE LLEVAR UNA

lerna piciclela

AL TALLER

... EN DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS TAMBIEN SE NECESITAN PIEZAS

DE REPUESTO. MANILLARES, SILLINES Y PINONES. PERO TAMBIEN

PILOTOS, BATERIAS Y ELEMENTOS PROPULSORES. SIN EMBARGO: ;DONDE
CONSEGUIRLOS, EN ESPECIAL EN EL CASO DE MODELOS DESFASADOS?

A nuestro cliente, un fabricante de bicicletas eléctricas, cada vez le
resultaba mas dificil dar una respuesta satisfactoria a esta pregunta.
El suministro del mercado con piezas de repuesto de pedido regular,
ademas de la tramitacion de casos de garantia y cortesia, era un
inmenso desafio. Los especialistas en logistica de STAR, que traba-
jan para la sociedad matriz del cliente con éxito desde hace afos,
ofreciendo a la organizacién de distribuidores distintos productos a
través de un canal probado de venta online, encontraron una solucién
alternativa. Sin pensarlo dos veces, integramos la categoria de arti-
culo «Piezas de repuesto para bicicletas eléctricasy» en la plataforma
existente, creamos las funcionalidades necesarias para este tipo de

en el mercado hasta ahora. A continuacion, la
organizacion comercial afiliada también tiene
que atravesar la transformacion necesaria para
ofrecer un elevado rendimiento en la post-venta.
El desafio al que se enfrenta: ;Cémo podemos
contribuir a la satisfaccién y lealtad del cliente a
través de nuestras ofertas y, con ello, incremen- y personal de asistencia de toda Alemania, acerca
tar las posibilidades de que el cliente vuelva?
Para responder a esta pregunta se contd con
los asesores de ventas minoristas de STAR, que

satisfaccion del cliente y los distintos servicios de
atencion al cliente. Sobre esta base, los cuatro
asesores de STAR implicados desarrollaron un
concepto de consultoria que les permitié, desde
ese momentoy a lo largo de los meses siguientes,
asesorar y guiar a los establecimientos, talleres

de las medidas organizativas y de calidad con las
que podrian llevar a la préctica el potencial del
area de post-venta.

producto especial y formamos al personal en los nuevos procesos.
Y, puesto que STAR a menudo disfruta cruzando las fronteras inter-
nas de los sectores, nuestros expertos de ingenieria se sumaron al
carro y se ocuparon de los procesos relativos a la obtencién de las
piezas de repuesto. Desde entonces, asumimos por nuestro cliente
todas las tareas relacionadas con la tramitacion de pedidos, almacén
y logistica, asi como con la atencion al cliente. Y la respuesta del
mercado confirma que la flexible aplicacién del proyecto a principios
de 2016 ha valido la pena: los clientes estan muy satisfechos con
el servicio de asistencia actual y el répido suministro de piezas de
repuesto que se necesitan con carécter urgente.
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LA TRAMITACION DE SINIESTROS CASI SIEMPRE PROVOCA UN ENORME ESFUERZO ADMINISTRATIVO Y ESTA VINCULADA
A RECURSOS DE PERSONAL. A ESTO HAY QUE SUMARLE LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION Y DE SUMINISTRO
DE INFORMACION. UN FABRICANTE DE AUTOMOVILES DE ALTA GAMA SE TOPABA SIEMPRE CON LOS MISMOS PROBLEMAS
QUE, SOBRE TODO, TENIAN UNA COSA EN COMUN: UNA ENORME INVERSION DE TIEMPO Y DINERO.

La respuesta a este reto la encontramos con
la ayuda de la digitalizacion y la Industria 4.0.
Esto permitia contrarrestar problemas como
redundancias, la inversion de tiempo adicional y la
ralentizacion del flujo de comunicacion.

Un sistema de estas caracteristicas para la trami-
tacion eficiente de siniestros debia cumplir una
serie de requisitos. Algunos de ellos son de natu-
raleza meramente funcional, para que el proceso
comercial pueda desarrollarse de forma reglamen-
taria, y otros, no funcionales. Los requisitos no
funcionales incluyen, por ejemplo, el manejo y la
disponibilidad del sistema, y ofrecen informacién
sobre qué tipo de software es mas apropiado para
el caso de aplicacion en cuestion. Para valorar ade-
cuadamente estos requisitos, adaptamos nuestra
propia solucién de software, ya disponible, a las
necesidades de nuestro cliente y, al mismo tiempo,
desarrollamos una aplicacion para registrar si-
niestros de automoéviles. Ademas, establecimos

una plataforma web para dafios de transporte ya
registrados. A continuacion, se llevd a cabo un
lanzamiento mundial y la puesta en marcha del sof-
tware, con 50 000 usuarios integrados.

La combinacién de Industria 4.0 con un concepto
de calidad y logistica sostenible permitié conse-
guir una reduccion clara del gasto administrativo, un
incremento de la cuota de indemnizaciones y una
mayor transparencia en la cadena de suministro.
Por otra parte, ahora es posible medir la calidad de
los proveedores de servicios. Una solucion de este
tipo implica un ahorro diario de tiempo y dinero.
Con una utilidad significativamente mayor y tiem-
pos de proceso mas breves, los costes mensuales
necesarios para el funcionamiento del portal equi-
valen a una fraccién del gasto por correspondencia
escrita. Y esta solucion de STAR es tan flexible y
personalizable que ya estamos investigando su uso
en otros casos de aplicacion. jEstamos impacientes
por descubrir qué deparara el futuro!
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Simone May ya se ha hecho cargo de esta tarea
para su empresa. Procede del sector de compras
y ha dirigido importantes proyectos de Tl. Actual-
mente, es directora de proyecto en el drea de
(Comercio de concesionesy y se cruzd con STAR
COOPERATION hace cuatro afios, ya en este car-
go. «Con este proyecto pretendiamos, entre otras
cosas, ayudar a los distribuidores de BMW a esta-
blecer una gestién de piezas profesional para, asi,
mejorar el servicio de asistencia del concesiona-
rioy, cuenta sobre los inicios del concurso. «Nos
llevo casi un afio dar con el socio adecuado.»

La sensacion de colaboracion es muy importante,
no solo entre BMW y STAR, sino también en la
relacion con los auténticos clientes del proyecto,
los distribuidores de BMW en Alemania y otros
cuatro mercados. En el modelo de concesionario

de BMW, STAR COOPERATION interviene por
orden del fabricante de automoéviles como con-
tratista general y asiste a los concesionarios in
situ mediante distintos servicios. No en vano,
los distribuidores de BMW son empresas inde-
pendientes que por regla general, por ejemplo,
organizan ellos solos el complejo suministro de
piezas de repuesto originales y sus existencias
de almacén. Y puesto que no todos los concesio-
narios disponen de los recursos o los expertos
necesarios, para ello pueden recurrir a la ayuda
de los gestores de material de STAR. Se trata de
expertos en logistica y gestién de piezas de re-
puesto que conocen por propia experiencia las
cifras e informes que necesitan los concesiona-
rios para obtener la méxima eficiencia posible en
este sector.
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SIMONE MAY EXPLICA COMO FUNCIONA
EL MODELO DE SERVICIO.

«Considero que la tarea mas importante de este
proyecto es mantener una estrecha relaciéon con
los directores de distribucion de piezas del conce-
sionario. Esto es algo que no podemos hacer desde
la centraly, reconoce Simone May abiertamente.
Aln maés importante es para ella haber encontrado
en STAR un socio de su nivel que ha conseguido
entablar esta estrecha relacion. «Queriamos un so-
cio de confianza que fuese flexible, que atendiese
a los deseos del cliente y al que pudiésemos con-
trolar bien.» Al principio le result6 dificil soltarse:
«Se trata de un érea muy importante para nosotros,
de modo que, en primer lugar hay que organizar-
se como equipo y construir confianza mutua. No
hay que subestimar eso.» Cuatro afios después se
ha creado un auténtico equipo que funciona a la
perfeccién, también a pesar de la distancia entre
Mdnich y Boblingen, y que ha evolucionado. «Para
mi, lo mas bonito es el modo en el que los miembros
de STAR transmiten la diversién que les proporcio-
na su trabajo, la motivacién que tienen. Aunque no
trabajan directamente para BMW, se nota lo mucho
que se identifican con la marca y nuestro proyec-
ton, comenta complacida Simone May.

MIENTRAS TANTO, UN EQUIPO DE 20 GESTORES
DE MATERIAL DE STAR PRESTA ASISTENCIA A
MAS DE 250 CONCESIONARIOS SOLO EN ALE-
MANIA, Y TODO DESDE LA SEDE DE BOBLINGEN.
(También estamos un poco orgullosos de esto,
reconoce la directora de proyecto, «no solo nos
permite promocionar el emplazamiento de Ale-
mania, sino que tenemos la seguridad de que la
calidad del servicio es la adecuada.» Esto lo con-
firman también los propios responsables de los
concesionarios, que sobre todo estan contentos
de recibir asistencia en un campo tan complejo
como este que, de otro modo, les supondria im-
portantes recursos que ahora pueden emplear en
otras cosas.

DESPUES DE CUATRO ANOS DE COLABORACION,
;,COMO VALORA LA POSIBILIDAD DE DELEGAR
UN AREA TAN IMPORTANTE COMO ESTA EN UNA
EMPRESA COMO STAR? «Para mi, depende en gran
medida del tamafio del proyecto. Hay que tener
claro que precisamente un plan de accion de este
tipo con un contratista general implica, inicialmen-
te, un esfuerzo importante de control y adaptacion
hasta que todo se normaliza. Ambas partes de-
ben ser conscientes desde el principio de que en
el transcurso de la colaboracién surgiran muchas
discrepancias y desafios. Para ello es preciso tener
paciencia y saber reaccionar con flexibilidad. Algu-
nas cosas se conseguiran después de lo previsto. Y
por el contrario, otras deberan ponerse en marcha
de la noche a la mafiana. A este respecto, STAR ha
demostrado que es un socio de plena confianza y
muy potente.» En relacién con el futuro, Simone
May tiene otros mercados en el punto de mira, que
el equipo, junto con el modelo de concesionarios de
BMW, quiere conquistar a lo largo del préximo afio.
Ademés de Francia y Suiza, seré sobre todo China
la que plantee un nuevo desafio, tanto lingliistico
como cultural. Sin embargo, tampoco pierde de
vista las tendencias en el drea de post-venta:

(PARA Mi, LA DIGITALIZACION ES UNO DE LOS
PRINCIPALES TEMAS QUE SE IMPONDRA EN LOS
PROXIMOS ANOS, TAMBIEN EN NUESTRO SECTOR.»
No en vano, esta no solo se esconde en el propio
automovil, sino, sobre todo, en todos los servicios
en torno al pago. «Desde la perspectiva del servi-
cio de asistencia, ya nos encontramos en una fase
de transicion. Sigue habiendo muchos clientes que
prefieren acudir al taller y no quieren perderse esta
experiencia. Sin embargo, al mismo tiempo hay
cada vez mas clientes para los que la marca ya
no es una prioridad. Para ellos, se trata de mera
movilidad y del servicio que la hace posible.» Con-
seguir el equilibrio entre estas dos concepciones
de la post-venta es uno de los mayores retos a los
que nos enfrentamos en la actualidad. Y, de cara
al futuro, debemos desarrollar nuevas ofertas de
servicios adaptadas al mundo digital. «Va a ser
realmente fascinante.»
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JUNTOS, CREAMOS NUEVAS

UN ZUMBIDO PERTURBA LA CALMA EN EL DESPACHO DE CHRISTIAN
SCHNEIDER. «EL SENOR BAUMANN ACABA DE LLEGAR», ANUNCIA

LA VOZ DE SU ASISTENTE.

(De acuerdo, hagalo pasan), replica a través del in-
terfono y coge su chaqueta del respaldo de la silla.
Mientras se la pone, Carsten Baumann lo mira con
expresion radiante desde la puerta. «Bueno, ;qué?
iListo para el gran dia?, le pregunta al alcalde.
(Nunca me he acostumbrado a este tipo de cere-
moniasy, responde Christian Schneider, «pero esta
vez se trata de algo realmente bueno.»

Juntos, atraviesan el recibidor y se dirigen hacia
fuera, donde se congrega un grupo de personas,
esperandolos. Miembros del ayuntamiento, el re-
presentante local de la prensa, el director de la
empresa de transporte municipal, algunos em-
pleados y muchos ciudadanos interesados. Franz
Wolfram, asesor de movilidad de STAR, tampoco ha
querido perderse la ocasion de estar presente en
la entrega de la primera camioneta eléctrica para
la flota de vehiculos municipal. «Antes de dar paso
enseguida a la ronda de preguntas y las fotografias,
me gustaria decir unas breves palabrasy, comienza
Christian Schneider como apertura del acto: «Hoy
damos el primer paso hacia un futuro mas movil,
maés ecoldgico y mas econdmico para nuestra ciu-
dad. Gracias a su estudio, STAR COOPERATION
ha demostrado que la transformacién de nuestra
flota de vehiculos municipal no solo es la decision
correcta desde una perspectiva ecoldgica, sino
también financiera.»

Christian Schneider vuelve a explicar los pun-
tos clave del proyecto: Como se dirigi6 a STAR
COOPERATION con su peticion. Cémo empezaron
discutiendo sobre movilidad en general para aca-
bar abordando el tema de la movilidad eléctrica.
Cdémo tuvo que tantear el terreno con precaucién,
para ver si contaba con el apoyo de los ciudada-
nos en su proyecto. Cémo los socios y expertos

de STAR comprendieron répidamente la situa-
cién actual y presentaron distintas alternativas
de concepto para una vanguardista estrategia de
movilidad municipal. Cémo todos los miembros
del ayuntamiento discutieron si debian seguir
apostando por la idea. Lo que le vino a la mente
la primera vez que se sento en el vehiculo eléc-
trico que STAR puso a disposicién de la ciudad
para una prueba practica en condiciones reales.
Lo poco que entendia de todo esto cuando los ex-
pertos en electronica de STAR le introdujeron en
el técnico mundo de de los pedestales de carga
y la tecnologia de baterias. Y como, finalmente,
el ayuntamiento se convencié de que la inversién
consecuente en la innovadora tecnologia de la
movilidad eléctrica suponia una verdadera opor-
tunidad, tanto para proteger el entorno natural de
la ciudad, como para aliviar las arcas municipales
a medio y largo plazo, y para mejorar el prestigio
de la ciudad mas alla de la region.

«Una Ultima cosa: hoy estamos demostrando que
una pequefia comunidad como la nuestra puede
ser un referente. Que, con este pequefio paso, es-
tamos avanzando y que podemos hacer algo por
el futuro de nuestro planeta y de nuestra socie-
dad. No tengo palabras para expresar lo orgulloso
que me siento. Y espero que ustedes sientan lo
mismo.» El publico rompe en aplausos y Carsten
Baumann se acerca a Christian Schneider para ha-
cerle entrega de una gran llave de cartdn plateada
con un lazo rojo. Las camaras de los fotdgrafos de
prensa disparan mientras Christian Schneider coge
la llave y se la entrega, a su vez, al director de la
empresa de transporte:

«;BUEN VIAJE!»



POSICION PIONERA
GARANTIZADA

EL DESARROLLO CONSTANTE DE NUEVOS
CONCEPTOS TECNOLOGICOS PARA LA
INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL ES EL NEGOCIO
PRINCIPAL DE UN FABRICANTE DE ALTA
GAMA DE SISTEMAS DE VALVULAS.

PARA CONSERVAR SU POSICION LIDER

EN EL MERCADO, LA INNOVACION

FORMA PARTE DE LA ACTIVIDAD

DIARIA DE NUESTRO CLIENTE.

Nuestro FlexGen-M PWM es un generador
de PWM de rendimiento multifuncional.

En esta ocasién nos centramos en la modula-
cién por ancho de pulsos o PWM, que se utiliza
en la transmisién de informacion y, cada vez més,
para controlar la conversion de energia dentro
de un sistema técnico. La ventaja de una sefial
de PWM consiste en que solo puede recibir dos
discretas sefiales, pero su ciclo de trabajo puede
modificarse de forma continua.

Para el desarrollo y la construccion de un genera-
dor de PWM con funcion de sefial oscilatoria fue
preciso regular vélvulas de automovil en el campo
de pruebas mediante sefiales de rendimiento mo-
duladas en la duracion de los impulsos y reducir
la friccién estatica mediante pequefios micro-
movimientos. Un equipo de expertos de STAR se
ocup6 de la elaboracién del concepto, del desa-
rrollo del hardware y el software y de la puesta
en marcha, la fase de ensayo y la aprobacion de
prototipos. A partir de esto surgié una funcion
que permite someter a ensayo valvulas de auto-
movil especiales y modificar sus valores. Ademas,
este proyecto nos ha permitido desarrollar nues-
tro FlexGen-M, lo que abre nuevos caminos para
nosotros y nuestros clientes. Con ello, la posicion
de liderazgo sigue estando garantizada... jy pron-
to quizas incluso en nuevas areas!
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POR AMOR
AL MEDIO

CONTAMINACION SOBRE LOS TEJADOS DE PEKIN,
ALARMA DE PARTICULAS FINAS EN STUTTGART

Y EL CAMBIO CLIMATICO A NIVEL MUNDIAL:

NO IMPORTA EN QUE LUGAR DE LA TIERRA NOS
ENCONTREMOS, EL TEMA DEL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL ESTA EN BOCA

DE TODOS Y SUS CONSECUENCIAS
SON DE SOBRA CONOCIDAS.

Ya sea en la separacion de residuos o a la hora de comprar un coche,
cada vez mds personas estan dispuestas a aportar su grano de arena.
Sin embargo, casi nadie sabe qué componentes ayudan a reducir los
valores de emisiones de un automoévil. Uno de ellos es la denomina-
da valvula AGR, que permite disminuir la temperatura de combustién
de la retroalimentacién de gases de escape y, con ello, el 6xido de
nitrégeno tan perjudicial para el medio ambiente. Sin embargo, aqui
también hay diferencias. Para destacar por encima de otras valvu-
las sin marca de calidad inferior, nuestro cliente, un distribuidor de
automoviles con presencia internacional, queria llevar a cabo una va-
lidacion y control de calidad de sus valvulas, valvulas de mariposa
y demas actuadores del automoévil. Como version electrénica de un
golden sample, debia definirse una serie de criterios de valoracion.
Nos ocupamos de la concepcion y el desarrollo de un software
comparativo y de andlisis , de la construccién de un banco de
pruebas completo para vélvulas AGR y de su posterior pues-
ta en funcionamiento, de la fase de ensayo y la aprobacién
de prototipos. Asi, por vez primera, este cliente pudo comparar
varios actuadores entre si mediante parametros eléctricos y, con
ello, llevar a cabo la evaluacion de calidad necesaria para el anali-
sis comparativo. Nos alegramos de que el medio ambiente también
pueda beneficiarse de este proyecto.

Deben su nombre al inventor de la bateria, Alessandro Volta y al fisico francés,
André-Marie Ampére: conocemos las unidades del voltio y el amperio, como muy tarde,

desde las clases de fisica del instituto.

Y, sin embargo, cuando nos montamos en nuestro coche, apenas pensamos en la
importante funcién que han desempefiado en la construccion del automoévil. Esto no
les ocurre a los expertos de STAR, puesto que ayudaron a un reconocido fabricante
de automdviles deportivos alemén durante un afio en la elaboracién del concepto, el
desarrollo del hardware, la construccion, la puesta en marcha, la fase de ensayo y la
homologacién de un proyecto harto interesante: realizar mediciones en automé-
viles experimentales y en bancos de pruebas con una red de a bordo de alto
voltaje de hasta 1000 voltios y hasta varios cientos de amperios. El objetivo del pro-
yecto era integrar médulos de medicién de alto voltaje a través de ajustes eléctricos
y mecanicos especiales directamente en el automévil experimental para poder medir
tensiones de futuros niveles de voltaje de hasta 1000 voltios. A pesar de las necesi-
dades del cliente, que superaron las expectativas iniciales, y de la complejidad para
adquirir conectores especiales, lo conseguimos de forma brillante: desde entonces,
todos los modelos se adaptan especialmente a la aplicacion, de forma mecénica y
eléctrica, y se han podido obtener resultados de medicion estables y exactos. Nues-
tro cliente también se mostré satisfecho y ya nos ha comunicado su necesidad de
otros dispositivos. jUn proyecto muy «tensoy!
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SISTEMAS
ELECTRICOS /
ELECTRONICOS

CON TODOS LOS
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Un centro de gravedad mas bajo,
un disefio aerodindamico y valores de
aceleracion superiores a la media:

estas son las caracteristicas habituales
de un automovil deportivo. Y, sin
embargo, al pensar en un deportivo

a todo el mundo le viene a la mente
una cosa: su inconfundible sonido.

DE VISITA

A LOS EXPERTOS

No es sorprendente, por tanto, que los asistentes a la feria EMBEDDED WORLD de Ndrem-
berg se sintiesen atraidos a nuestro stand como por arte de magia: nuestra instalacion
de simulacién del sonido de un auténtico automévil deportivo fue el mayor atractivo para
los amantes de los automdviles. Mantuvimos interesantes conversaciones con numero-
sos clientes, socios y proveedores de servicios acerca de los productos y servicios de
STAR en el area de electricidad y electronica. Ademas, pudieron conocer en directo por
primera vez al miembro mas joven de la familia de productos de STAR, el FlexConfig
Analyzer. En total, casi 1000 expositores de 38 paises y mas de 30 000 visitantes se
dieron cita en la feria mundial mas importante de sistemas integrados. Ademas de las
interesantes conversaciones con los visitantes especialistas, con motivo del Student’s
Day, el personal del stand dedicé también mucho tiempo a estudiantes y otros intere-
sados que querian conocer la faceta de empleador de STAR y que bombardearon a los
miembros de STAR con preguntas. La feria fue un éxito rotundo y otro importante hito de
nuestra nueva estrategia para ferias.

COMO CADA ANO, EN 2016 STAR COOPERATION TAMBIEN
CELEBRO SU TRADICIONAL FERIA CORPORATIVA, QUE OFRECE A
LOS VISITANTES ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA LA OCASION DE
DESCUBRIR DE PRIMERA MANO EL CONOCIMIENTO TECNICO DE
NUESTROS EXPERTOS EN ELECTRONICA DEL AUTOMOVIL.

Y con descubrir, nos referimos a descubrir en sentido literal, puesto
que nuestros visitantes tuvieron la oportunidad de probar nuestros
servicios en el marco de cuatro talleres gratuitos dirigidos por
nuestros experimentados especialistas. Los talleres «Tecnologia de
medicion en el sector del alto voltaje en el automaovily y «Realizacion de
pasarelas con FlexConfig RBSy tuvieron especial éxito.

Pero también nuestros productos despertaron un enorme interés
entre los asistentes, que no solo recibieron consejos de nuestros
expertos en electrénica de primera mano, sino que también pu-
dieron plantear numerosas preguntas practicas. Y también nosotros
aprendemos siempre de las precisas preguntas de los visitantes.

(e

UNAS AMPLIAS FASES DE ENSAYO CON AUTOMOVILES DE PRUEBA SON LA PIEDRA ANGULAR
DEL DESARROLLO DE NUEVOS VEHICULOS. SIN ELLAS, LA SEGURIDAD EN NUESTRAS CARRETERAS,

SENCILLAMENTE NO ESTARIA GARANTIZADA.

La complejidad de la construccién de es-
tos automdviles la demuestra ya el mismo
volumen del pedido de un fabricante de automo-
viles del sur de Alemania a STAR COOPERATION:
la participacion en dos proyectos a lo largo de
un periodo de tres afios. El objetivo es estan-
darizar tomas de medicidén y recabar datos de
ensayo para simplificar la construccién de
automoviles de prueba. Para ello, en el marco
del primer proyecto fue preciso definir mas de
40 juegos de cables de distinta complejidad para
desarrollar nuevos juegos de cables en los meses
siguientes. El segundo proyecto inclufa la amplia-
cién, a través de una cesta de tecnologia de
medicion, de una solucién de plug-and-play para
distintos fines de ensayo de automoviles. A pesar
de las limitaciones del mercado, nuestros exper-
tos de STAR pudieron concluir ambos proyectos
con un alto grado de satisfaccién del cliente,
allanando asi el camino hacia nuevas areas de
desarrollo y ensayo. Mientras tanto, los productos

se entregan también a nivel internacional, a ubica-
ciones y socios de Austria, América y Sudafrica.
Como proveedor de confianza para productos de
cableado, estamos deseando participar en nuevos
proyectos para la ampliacion de productos perso-
nalizados de tecnologia de medicion.
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HERRAMIENTAS, SOLUCIONES Y SERVICIOS:
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Comtpelencia infeyraclsra
{ CERCA DEL CLIENTE

ANTES DE QUE UN AUTOMOVIL SEA APTO PARA LA CIRCULACION DEBE ATRAVESAR NUMEROSAS FASES, TAMBIEN TEORICAS.
UNA VEZ SE HAN COMPLETADO, LLEGA A LOS TALLERES DE DESARROLLO DEL AUTOMOVIL, DONDE SE LLEVAN A LA
PRACTICA TANGIBLE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO E INTEGRACION DE LOS FABRICANTES. OCURRE CON FRECUENCIA
QUE NO SE DISPONE DEL PERSONAL SUFICIENTE O DEL LUGAR NECESARIO, Y AQUI ES DONDE INTERVIENE STAR.

Nuestro cliente, un fabricante de automéviles y
vehiculos industriales, tampoco disponia de los re-
cursos suficientes en materia de construccion de
vehiculos, tecnologia de medicion y mecanica. No
habia logrado encontrar un socio flexible que se
ocupase de sus pedidos a corto plazo y de forma
esponténea. Un caso para STAR COOPERATION.
Puesto que ya podemos hacer gala de un equipado
taller de desarrollo de vehiculos en Sindelfingen, en
2015 ya construimos uno similar para este cliente.
Inicialmente, pusimos a disposicion de nuestro
cliente nuestras propias naves, de una superficie
de 180 metros cuadrados, y nos encargamos del
desarrollo de competencias. A fin de reducir ain
mas los tiempos de respuesta y de poder tramitar
los pedidos adicionales del cliente desde media-
dos de 2016, ampliamos nuestra oferta en una
nueva nave de 650 metros cuadrados. Nuestro
equipo de expertos constaté que, si bien inicial-
mente bastaba con un Unico miembro de STAR,
a finales de afno ya eran seis los trabajadores que
participaban en el proyecto, lo ue demostraba una
tendencia al alza.

Con STAR como socio de confianza, la construc-
cion y renovacion del automovil se desarrollé de
forma muy positiva: Con un rotundo éxito nos
ocupamos de las areas de tecnologia de medi-
cién, electricidad y mecénica para automoviles,
camionetas y camiones. Otro punto clave fue, tam-
bién, la reparacién y modificacién de cableado
de prototipos, asi como la construccion de fami-
lias de motores. Por otra parte, habia que instalar la
tecnologia de medicion fisica en los componentes
de motor. El hecho de haber encontrado, al fin, un
socio flexible y cercano para los futuros talleres de
ingenieria de tecnologia de medicion contribuye a
mejorar de forma significativa los procesos logisti-
cos de nuestro cliente. Pero también los reducidos
tiempos de respuesta, el mayor rendimiento de
los vehiculos y menores tiempos de parada de los
bancos de prueba y los automaviles repercutieron
en un ahorro econdémico muy positivo para nuestro
cliente. Por este motivo, raras veces nos retiramos
en lo més alto: de cara a 2017 ya tenemos previs-
tas nuevas ampliaciones y la participacion de mas
miembros de STAR.
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DIRECTOR DE OPERACIONES
Y GERENTE DE LOCAL MOTORS
BERLIN GMBH

ES0 £S L0 CONVIERTE A STAR EN NUESTRO SOCI0 PERFECTO

PARA WOLFGANG BERN, DIRECTOR DE OPERA-
CIONES Y GERENTE DE LOCAL MOTORS BERLIN
GMBH, LOS CONCEPTOS DE MOVILIDAD INNO-
VADORES SON EL FUTURO. A pesar de que sigue
considerando muchos de ellos como mera teoria.
Si bien en la actualidad estos temas acaparan la
politica, en la realidad hara falta mucho tiempo
para ponerlos en préctica: «El que piense que ciu-
dades como Londres o Nueva York cambiaran de
la noche a la mafiana su infraestructura completa
por soluciones inteligentes se equivoca, y mucho.
Sin embargo, eso no significa que no podamos
empezar desde hoy a poner en practica estos
conceptos, puesto que ya no son cosa de ciencia

ficcion. Lo que se necesita son zonas especificas
disefiadas desde el principio pensando en este
tipo de movilidad.» Esta es precisamente la estra-
tegia que persigue con Local Motors. A través de
la co-creacion, la impresién en 3D y microfactorias
se ponen en marcha innovadores conceptos de
movilidad directamente en aquellos lugares donde
se necesitan. Asi, esta empresa tecnoldgica esta
rompiendo las normas del sector automovilistico:
mientras que la fase de desarrollo habitual de un
automovil suele durar unos siete afios, «Olli», un
vehiculo eléctrico auténomo fue puesto en circu-
lacion en tan solo seis meses, entre otros, con la
colaboracion de STAR COOPERATION.

ENTREVISTA

Y esta no es, ni mucho menos, la Unica particu-
laridad de este autobls auténomo que, ademas,
se comunica de forma inteligente con su entorno.
Tan innovadora como su tecnologia es la idea de
su creacion y produccion. Disefiado por una co-
munidad online, en un concurso a nivel nacional
en Alemania se impuso como la mejor de entre
méas de 80 ideas en relacién con los conceptos
de movilidad del futuro. La cuestién por qué Olli
subié al primer escalén del podio puede respon-
derla Wolfgang Bern sin dificultad: «Creo que
el ingrediente secreto de Olli es, ademas de su
avanzada tecnologia, su humanidad. Por extrafio
que esto pueda parecer inicialmente, visto mas
de cerca resulta muy convincente. Ni su dise-
fio ni sus dimensiones corresponden a las de un
vehiculo al uso. Con sus cuatro por dos metros y
sus faldones delantero y trasero que recuerdan
un smiley, llama la atencion y tiene un aspecto
adorable. Este fue también el motivo por el que

lo producimos con una similitud al 98 %

con respecto al primer boceto.»

«EL INGREDIENTE SECRETO
DE OLLI ES, ADEMAS DE SU
TECNOLOGIA, SU HUMANIDAD.»

Para mantener nuestros insolitos plazos de produc-
cién era necesario encontrar socios y proveedores
de servicios flexibles a los que pudiéramos recu-
rrir ante cualquier imprevisto. Finalmente, en su
busqueda de un proveedor de haces de cables,
Wolfgang Bern se topd con nuestros expertos del
area de electrénica. «Cuando STAR me persuadio
para desplazarme desde Hamburgo a Sindelfingen,
al principio me mostré esceéptico. Por regla gene-
ral, desconfio de los distribuidores que dicen que
no hay ningln problema. Sin embargo, el caso de
STAR fue la excepcion que confirma la regla. El ta-
ller de Sindelfingen y el alocado planteamiento (en
el mejor sentido de la expresion) de los trabaja-
dores de STAR, me convencieron en el actoy, ie
Wolfgang Bern. Para él, lo méas importante es co-
laborar con personas que creen en hacer realidad
lo imposible.

(CUANTO MAS TRATO TENIA CON MEDIANAS EM-
PRESAS, MAS ME FASCINABAN. A MENUDO, LOS
GRANDES ACTORES CARECEN DE UNA CAPACI-
DAD DE REACCION RAPIDA. A esto se le suma el
hecho de que el sector automovilistico trabaja en
ciclos distintos a los necesarios para la aplicacion
de nuestros conceptos de movilidad. Nos ha ocurri-
do mucho que buscamos un producto determinado
y, cuando finalmente lo encontramos, descubrimos
que no llegara al mercado hasta dentro de dos afios.
Y, sin embargo, yo lo necesito en este momen-
to, en un plazo de dos semanas. A menudo, esto
nos ha llevado a tener que reestructurarnos. No
en vano, funcionamos sobre una base de produc-
tion-by-doing, puesto que tenemos que adaptarnos
a estos contratiempos. ;Y STAR nos sigue el ritmo!
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EN SU BUSQUEDA DE UN PROVEEDOR DE HACES DE CABLES, WOLFGANG BERN SE TOPO CON NUESTROS EXPERTOS.
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DE TRANSITO: EN EL AEROPUERTO DE FRANCFORT NOS ENCONTRAMOS CON WOLFGANG BERN,
DIRECTOR DE OPERACIONES Y GERENTE DE LOCAL MOTORS BERLIN GMBH.

Cuando le preguntamos por la seguridad de los
nuevos conceptos de movilidad, Wolfgang Bern
responde de forma realista: «El hecho es que la
relacion entre disponibilidad y seguridad debe ser
proporcional. La tecnologia ain no esta lo sufi-
cientemente avanzada como para cambiar el con-
cepto de movilidad de la noche a la mafana. Por
ejemplo, en la actualidad no existen sensores que
puedan reconocer objetos muy pequefios. A esto
se afiade el hecho de que la conduccién debe con-
siderarse de forma individual. Cuando encontra-
mos hojas secas, un ladrillo o incluso un nifio en la
carretera, una persona puede identificarlo y tomar
una decision: esquivarlo o frenar. OLLI TAN SOLO
RECONOCE UN OBSTACULO Y FRENA. PARA EL,
LA SEGURIDAD ES LO MAS IMPORTANTE.

Evidentemente, primero hay que aprender esta sutil
diferencia. Sin embargo, el mayor desafio sera con-
seguir un cambio de pensamiento. Hoy en dia, a las
personas les cuesta lidiar con la desaceleracion.

Gestionar estos cambios supondré uno de los ma-
yores desafios del sector automovilistico. Hemos
dado los primeros pasos y, gracias a nuestros
cableados «han nacido» los primeros Ollis. Nos
aguarda un camino apasionante, tanto a Local
Motors como a STAR COOPERATION, pues se-
guiremos tratando este tema a lo largo de los
proximos afos.

HEGHOS

RESUMEN DE L0S PRINCIPALES INDI
L
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2016 | 100,4 MILLONES € VOLUMEN DE NEGOCIOS

100,4

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCI0S

DEL GRUPO STAR COOPERATION EN MILLONES EUR

STAR COOPERATION 21,6 STAR COOPERATION 23,5

SENSE & IMAGE 1,4

STAR SYSTEMS 4,9 STAR PUBLISHING 40,4 STAR SYSTEMS 5,4

: : STAR PUBLISHING 38,7 :
: OTROS 5,2 : : OTROS 5,9 :
: STAR ELECTRONICS GMBH* 6,8 : STAR ELECTRONICS GMBH* 8,8 :
i STAR CHINA 1,5 STAR ELECTRONICS GMBH & CO. KG** 4,2 : i STAR CHINA 1,6 STAR ELECTRONICS GMBH & CO. KG** 4,4
i STAR ENGINEERING 17,7 STAR DISTRIBUTION 15,2 : i STAR ENGINEERING 17,4 STAR DISTRIBUTION 15,9

Atencion: cifras de 2016, antes de la Gltima comprobacién por parte de la auditoria contable corriente. Para representar los volimenes de
negocios del grupo se ajusté el valor total de las distintas empresas por los volimenes de negocios internos (asientos de consolidacién).
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2016 | 677 EMPLEADOS

677

PLANTILLA

DEL GRUPO STAR COOPERATION

STAR COOPERATION 173 STAR COOPERATION 160

SENSE & IMAGE 16

{ STAR SYSTEMS 39 STAR PUBLISHING 107 § | : {01 iSTARSYSTEMS 50
i P P STAR PUBLISHING 126
i OTROS 5 i i iOTROSS :
: STAR ELECTRONICS GMBH* 70 : STAR ELECTRONICS GMBH* 68 :
i STAR CHINA 26 STAR ELECTRONICS GMBH & CO. KG** 27 i i I STARCHINA 26 STAR ELECTRONICS GMBH & CO. KG** 27 :
! STAR ENGINEERING 150 STAR DISTRIBUTION 51 { STAR ENGINEERING 137 STAR DISTRIBUTION 62

Las cifras relativas a los trabajadores excluyen al personal en formacién, aprendices, estudiantes en practicas, estudiantes de master,
personal auxiliar y personal externo. * antes BERGER ELEKTRONIK **antes Eberspécher Electronics
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(€ El cambio digital genera
nuevas tendencias casi cada hora.
Sin embargo, también seguimos
necesitando los medios tradicionales,
de modo que quienes consigan ]J J’/
dominar la combinacion individual entre f
los diferentes canales seran los que
convenzan con éxito a sus clientes
de sus productos. })

(( El envio anticipado, la logistica multicanal
y la entrega bajo demanda, asi como nuevos
conceptos de suministro personalizados e
integrados cambiaran el futuro de la logistica.
Por este motivo, consideramos fundamental
obtener un valor afiadido sostenible para
nuestros clientes, mediante nuestros
innovadores conceptos. >)

Kanionaw aolen

GERENTE
STAR PUBLISHING | STAR DISTRIBUTION

Alexander Eclyilein

GERENTE
STAR DISTRIBUTION | STAR PUBLISHING

STAR PUBLISHING GMBH STAR MARKETING

107
trabajadores 2015

126
trabajadores 2016

14
trabajadores 2015

14
trabajadores 2016

51
trabajadores 2015

62
trabajadores 2016

15,2 millones €
volumen de negocios 2015

15,9 millones €
volumen de negocios 2016

40,4 millones €

38,7 millones €

volumen de negocios 2016

1,7 millones €
volumen de negocios 2015

1,5 millones €
volumen de negocios 2016

STAR DISTRIBUTION GMBH | EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES
volumen de negocios 2015

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES

(( En cuestion de pocos afios,
los automoviles inteligentes cambiaran
el modo en el que nos transportamos:
la digitalizacion revolucionara el sector
automovilistico. Ayudamos a nuestros
clientes a reconocer las oportunidades
estratégicas que ofrece este
cambio y a ponerlas en

practica con éxito. >)

Tebiag Uiz

GERENTE STAR ENGINEERING

Nieslai Sticke(

DIRECTOR GENERAL | STAR CONSULTING

150 137 one 4 millone 75 80 . She 5 millone

trabajadores 2015 trabajadores 2016 0 en de negocios 20 0 en de negocios 2016 trabajadores 2015 trabajadores 2016

STAR ENGINEERING GMBH | EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES STAR CONSULTING | EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES
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Cekarl Bl Kanena faelen

GERENTE SENSE & IMAGE GMBH

16

trabajadores 2016

(L

(( Concebir y poner en practica nuevas campanas
de marketing es el primer paso para el éxito.
Sin embargo, también hay que saber mirar mas
alla; de cara a 2017, vemos un gran potencial,
sobre todo, en la automatizacion de marketing
y la generacion de oportunidades. >)

1,4 millones €

volumen de negocios 2016

W 000000000 i s s s CIFRAS | FECHAS | HECHOS 7///////////////////////////////lll///'7///////////////, 49 7.
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(( La necesidad de sistemas
conectados inteligentes crece con
paso firme e impone soluciones de
integracion individuales. Nuestros

conocimientos en tecnologia de redes

abren nuevos caminos a la
conectividad del futuro. })

———

%/emmy lange  Soran (o

GERENTE STAR ELECTRONICS

STAR ELECTRONICS GMBH

STAR ELECTRONICS GMBH & CO. KG

SENSE & IMAGE GMBH | EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES

(( De las ideas de negocio
creativas surgen nuevas posibilida-
des de creacion de valor y soluciones
flexibles para la post-venta. Si unimos
esto a las oportunidades que ofrecen las
innovaciones digitales, como la tecnologia
Blockchain, Mobile o soluciones hibridas
en la nube, es posible crear servicios

premium para productos 4

b - premium. 33
/ \wl ,/

39
trabajadores 2015

50

trabajadores 2016

Dliver Wlesser

GERENTE STAR SYSTEMS

4,9 millones €

volumen de negocios 2015

STAR SYSTEMS GMBH | EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES

5,4 millones €
volumen de negocios 2016

70
trabajadores 2015

68
trabajadores 2016

27
trabajadores 2015

27
trabajadores 2016

6,8 millones €
volumen de negocios 2015

8,8 millones €

4,2 millones €

4,4 millones €

volumen de negocios 2016

volumen de negocios 2016 volumen de negocios 2015

EVOLUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS Y EL NUMERO DE TRABAJADORES

<( El modo en el que colaboramos
también cambiara y se volvera mas
flexible en el futuro. En este sentido,
surgen palabras clave como

co-working, smart collaboration

o0 la mentalidad start-up.

Unas cualidades fundamentales que
forman parte de los valores corporativos

de STAR desde nuestros origenes. })

Fodharina {Hewiops

GERENTE STAR EQUIPMENT

Las cifras relativas a los trabajadores excluyen al personal en formacidn, aprendices, estudiantes

en practicas, estudiantes de grado, estudiantes de master, personal auxiliar y personal externo.
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El camino de STAR en 2016 no solo estuvo salpicado de un sinfin
- - de interesantes proyectos. En los margenes de la ruta,
b’ en los cruces y las curvas, ocurrieron numerosas historias que
llenaron nuestro viaje de color, emocion y diversion, desde temas

de sostenibilidad, hasta galardones y eventos.
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NUEV0
ALMACEN EN

KORNWESTHEIM

REVISTA STAR

Como nuestra rama de logistica sigue
expandiendose, a finales de 2016,
STAR COOPERATION abric una nueva
sede en Kornwestheim.

En una superficie de almacén y oficinas de casi 10 000
metros cuadrados que colinda con el centro de logistica
GVZ de Kornwestheim, nuestros expertos en logistica han
encontrado las condiciones marco perfectas para sus
proyectos de logistica de contratos y servicios para la
industria automovilistica y sus proveedores.

ESTAR A LA ALTURA DE LAS PROPIAS

ASPIRACIONES, SIN TENER QUE OCUPARSE

DE ELLO PERSONALMENTE: CON ESTE FIN,
NUESTRO CLIENTE, UNA EMPRESA DE AUDITORIAS
LIDER EN EUROPA, SE PUSO EN CONTACTO CON
STAR COOPERATION.

Y es que nuestro cliente en expansion no podia garantizar a través
de su personal interno que el suministro especifico de sus centros
de cualificacion a academias garantizase los costes y la calidad. Por
otra parte, el productor de hardware no podia ofrecer un servicio
economico de distribucion directa a los centros de cualificacion,
un motivo méas para dividir la cadena de suministro y, dentro de
la red logistica, recurrir a un punto de unién acreditado: STAR
COOPERATION.

La fase de aplicacion, de tres meses de duracion, incluy6 la am-
pliacioén del proceso de distribucién en una identificacion clara del
hardware, asi como el registro del nimero de serie con albaran de

entrega. Al mismo tiempo, era preciso preparar una estacion de
trabajo para la revisién del hardware. Para empezar, fue preciso
ocuparse de la gestion de pedidos, de la tramitacién de casos de ga-
rantia y cortesia, asi como de la conversién del hardware de acuerdo
con los deseos especificos del pedido del cliente. Un aspecto de
especial interés es la atencion al cliente en varios idiomas, de la que
nos seguimos ocupando en la actualidad, asi como la gestién del
almacén y las existencias, que pudimos optimizar considerable-
mente. La tramitacion de envios y despacho de aduanas, la gestion
de devoluciones y reclamaciones y la facturacion al cliente, asi como
la elaboracion diaria de informes, también siguen estando en nues-
tras manos. Con ello, hemos conseguido los mejores requisitos para
unos procesos de digitalizacion eficientes en todo el sector no au-
tomovilistico y ampliar con éxito nuestra competencia técnica en el
ambito del hardware de PC.

Estamos recibiendo una respuesta positiva de los mercados sin
excepcion vy, sobre todo, el personal de las academias estéd muy satis-
fecho con el réapido suministro y tramitacion de las solicitudes.

REVISTA STAR

«Para la primera entrega de nuestros Premios al Socio
no podriamos haber deseado un mejor ganador.»
André Schuster, Senior Partner-Manager de Bissantz

COLABORACION GALARDONADA

Por vez primera, la empresa de software Bissantz &
Company concede un premio a uno de sus socios;
y en la primera edicion, el galardén recayo sobre STAR.

Nuestros expertos en Tl y consultoria trabajan con la herramienta
DeltaMaster desarrollado por Bissantz en distintos proyectos de
Business Intelligence para nuestro cliente. Estamos muy orgullosos
de este galardén, que demuestra el valor del trabajo colaborativo
con nuestros socios y demas proveedores de servicios.

PROBADORES DE SOFTWARE

CERTIFICADOS
EN STAR

Un sistema informatico es bueno solo si ha sido testeado. Por lo tanto, las
plataformas, los programas, las redes y aplicaciones deben comprobarse
con el méximo detalle. En la gestion de pruebas, una solucion del érea de
digitalizacion, se conoce bien esta labor. Y esta competencia de STAR fue
certificada oficialmente también en 2016. Siete miembros de STAR volvie-
ron a los pupitres y, tras aprobar el examen escrito, obtuvieron el
ISTOB® Certified Tester Foundation Level.

53

LA TEORIA
SE DEMUESTRA CON

[a practica

DESDE EL MOLINO DE VIENTO HASTA EL
COCHE QUE CIRCULA SIN CONDUCTOR. YA EN
LA ANTIGUEDAD GRIEGA SE ADORABA A LA
DIOSA AUTOMATIA POR LA AUTOMATIZACION
DE PROCESOS QUE SE LE ATRIBUIA. Y, EN

LA ACTUALIDAD, SOLO LAS EMPRESAS QUE
SE MANTIENEN SIEMPRE A LA VANGUARDIA
SON COMPETITIVAS A LARGO PLAZO.

Nuestro cliente, un fabricante de automoviles li-
der de Stuttgart, también era consciente de ello.
Por este motivo se cred un proyecto cuyo objetivo
era ofrecer a los clientes de automoviles un sis-
tema de reserva de citas estandarizado a través
de Internet y de distintos terminales, para el es-
tablecimiento de su eleccién. Tras la solicitud de
cita a través del portal de la empresa debia poder
observarse en qué medida reaccionaban los esta-
blecimientos a la solicitud. Hasta aqui, todo bien.
Sin embargo, a menudo, entre la teoria y la préac-
tica puede haber un mundo. Por eso se recurrié
al equipo de expertos de STAR, a fin de analizar la
idea con mas precision.

Entre la concepcion, la realizacién de las pruebas
y el control de calidad posterior, nos ocupamos
de la gestién completa del testeo de la aplicacion,
con el objetivo Ultimo de automatizar las pruebas
manuales. Una vez definidos los objetivos, en
coordinacién con el cliente, llevamos a cabo la
automatizacion de las pruebas de regresion, final-
mente con la ayuda de software externo, a través
de testeos basados en palabras clave y en datos.
Y el éxito nos dio la razén: un evidente ahorro de
costes, una mayor cobertura de demandas en
el mismo lapso de tiempo y una conexion ope-
rativa mas rapida aseguran a nuestro cliente
una ventaja competitiva, al mismo tiempo que
garantizan la absoluta satisfaccion del cliente.
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UNA CIUDAD ENTERA SE PASA A LA

MOVILIDAD ELECTRICA

Por segunda vez, en 2016 STAR expuso en la FERIA DE HANNO- personas quieren desplazarse hoy y en el futuro, en base a ’ %J}

Z Fraunhofer

DADO QUE EL CRECIENTE NUMERO DE COCHES EN LAS CARRETERAS CONDUCE

VER, ocasion que aprovechamos para presentar nuestra nueva lo cual desarrolla los modelos de negocio adecuados. Esta A UN COLAPSO DEL TRAFICO Y AFECTA EXPONENCIALMENTE AL IMPACTO SOBRE
asociacion en el sector de la movilidad: el Fraunhofer-Institut fiir vision de conjunto respecto a la movilidad del futuro enca- EL MEDIO AMBIENTE, ES MAS QUE CONSECUENTE QUE EL TEMA DE LA
Arbeitswirtschaft und Organisation 1AO, con sede en Stuttgart, ja a la perfeccion con la competencia de asesoramiento y MOVILIDAD DEL FUTURO

se ocupa de investigar, entre otras cosas, el modo en el que las puesta en practica de STAR COOPERATION.

Uinte csnts vigles... ’

YA SE TRATE DE CONCEPTOS DE OFICINA O DE MATERIAL MEJOR:
MUCHAS COSAS CONTRIBUYEN A OPTIMIZAR UN PUESTO DE TRABAJO.
NO OBSTANTE, LA ROPA DE TRABAJO NO SIEMPRE ES LO PRIMERO

EN LO QUE SE PIENSA A ESTE RESPECTO.

Sin embargo, su existencia es de gran relevancia: solo cuando ya no disponemos de
ella somos conscientes de sus consecuencias. Para no dejar que las cosas fuesen tan
lejos, ayudamos a nuestro cliente, un fabricante de automéviles lider en el sector, en
su optimizacién de procesos y coordinacién in situ. Un seguimiento del proveedor que
fabrica y comercializa la ropa de trabajo del personal del taller y de atencion al cliente
permiti6 redisefiar la organizacion y profesionalizacion de la presentacion de informes

_L §y GANE PESO EN LAS AGENDAS DE CIUDADES Y MUNICIPIOS. <((q
~

Desde hace algunos afos, la inquietud de una ciudad de tamafio
medio de los alrededores de Stuttgart por potenciar la movilidad de
sus ciudadanos en el futuro y, al mismo tiempo, proteger el medio
ambiente de forma sostenible es cada vez mayor. Avanzar con el
buen ejemplo: este es el lema del ayuntamiento, motivo por el cual
era preciso transformar la flota municipal completa por vehiculos
eléctricos... siempre que los presupuestos y la infraestructura lo
permitieran. Para averiguarlo, se encargd al Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) la elaboracién de un es-
tudio de viabilidad: y aqui es donde entré en juego STAR, ya que,
desde el afio 2016, actia como New Mobility Partner del Fraunhofer
IAO y colabora con este en la preparacion de conceptos de movili-
dad intermodales para empresas y el sector publico. En el presente
caso, el Fraunhofer IAO determiné que, en efecto, este municipio

se beneficiaria de la transformacion casi completa de la flota por
vehiculos de propulsion eléctrica. Asi pues, en estrecha colabora-
cién con el ayuntamiento, ahora nuestra asociacion ofrece el mismo
servicio a las empresas establecidas en la ciudad, es decir, el ana-
lisis del potencial de optimizacién ecoldgica y econémica de sus
respectivas flotas de vehiculos. Es posible incluso realizar una prue-
ba préctica con una flota de vehiculos eléctricos. Y, jquién sabe?
Quizés en un par de afios esta sea la ciudad con mayor densidad de
vehiculos eléctricos del pais.

de la linea de vestuario de forma mas eficiente. A lo largo del proyecto, que abarcé de

enero a octubre, organizamos dos eventos de mercado internacionales para nuestro

cliente, en los que se inform¢ de las novedades a los representantes de los mercados. i
De este modo, nuestro cliente pudo consolidar las relaciones de la central con las filia- {
les nacionales. La respuesta del exigente entorno del cliente fue plenamente positiva y

nuestro propio cliente se mostré mds que satisfecho. Estamos muy contentos de que, |
gracias al exitoso resultado, quiera volver a contar con el conocimiento especializado |
de STAR COOPERATION en el futuro.

! ) Nuevag icfeag € impulgn?
‘ \. EN INGENIERIA VIRTUAL )
POR VEZ PRIMERA g o

STAR PATROCINA EL BIM AWARD

'ﬂ‘! i El concepto de Building Information Modelling (BIM) esconde la idea
EN ABRIL DE 2016, STAR ENTRO A FORMAR PARTE DEL CIRCULO DE
LAS EMPRESAS AFILIADAS AL VIRTUAL DIMENSION CENTER (VDC)
DE FELLBACH, LA RED DE COMPETENCIAS LIDER DE ALEMANIA
EN INGENIERIA VIRTUAL.

de utilizar informacién digital y orientada al objeto, como maquetas

virtuales en 3D, en el sector de la arquitectura y la construccion. El
BIM CLUSTER STUTTGART otorgé en 2016 el BIM AWARD por vez pri-
mera, para fomentar la competencia de aplicacion conseguida en la
region dentro de este campo. STAR participé como patrocinador con

los expertos de ingenieria virtual y entre otras cosas, diseii, fabricé Aqui, proveedores tecnoldgicos, prestadores de servicios, usuarios, instituciones de investigacion

y doné el propio premio como impresion en 3D, una representacion

y multiplicadores colaboran en temas de simulacion en 3D, visualizacion en 3D, gestion del ciclo
de la torre de la television de Stuttgart. de vida del producto y realidad virtual. Estamos muy satisfechos por la informacion técnica, los

interesantes contactos y los nuevos impulsos e ideas que nos ofrece esta oportunidad.
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CyberOne-Award

Ya por segundo afio, STAR COOPERATION ha contribuido de
forma activa a la entrega de premios organizada por nuestro
socio bwcon, el CyberOne Hightech Award de Baden-Wur-
temberg. Ademés de nuestro compromiso como patrocinador
estrella del evento, Oliver Messer, gerente de STAR SYSTEMS,
volvié a ser miembro del jurado y, a lo largo de la entrega
de premios, valoré mas de 70 planes de negocio de jovenes
empresas emergentes del suroeste del pais. Finalmente, los
| ganadores fueron Ad-O-Lytics (1.*" premio), Werz Innovations
(2.© premio) y EnFin (3.*" premio).

YA NO ES COSA DE CIENCIA FICCION:

CONDUCCION AUTONOMA

JQUIEN NO SUENA CON MONTARSE EN UN COCHE, ABRIR UN PERIODICO
Y DEJAR QUE SEA EL COCHE EL QUE CONDUZCA?

Por desgracia, ain no hemos llegado a ese punto, pero los primeros Self-Driving Car Engineers (ingenieros
de automéviles autdnomos) estan empezando a formarse para impulsar sus actividades de desarrollo al
siguiente nivel. El programa ha sido iniciativa de cuatro actores con un interés especial en la evolucién
de este tema: Mercedes-Benz, Nvidia, la filial de Uber, OTTO, y DiDi. Entre los 11 000 solicitantes, un
miembro de STAR también ha conseguido asegurarse una de las 250 plazas. Estamos muy orgullosos
de él y todos estamos deseando descubrir lo que podra aportarnos en este ambito tematico.

A
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Desde 2016, STAR COOPERATION es socio oficial del amo de In-
ternet, Google. Esto significa que nuestros asesores certificados en
comercio electrénico no solo son expertos en los importantes temas rela-
tivos a la optimizacién y el marketing de los motores de busqueda. También
estan poniendo en préactica las medidas necesarias para mejorar el Google
Ranking, de modo que los sitios web de nuestros clientes puedan ser lo-
calizados de forma efectiva en la jungla de los millones de paginas web.
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ESTO ES LO PRIMERO QUE SE LE VIENE A LA CABEZA A MUCHA GENTE CUANDO OYE HABLAR DE ENGRANAJES
PLANETARIOS. SIN EMBARGO, ESTE CONCEPTO ESCONDE MUCHO MAS DE LO QUE CABRIA SOSPECHAR.

Si seguimos con la enumeracion, nos damos cuenta enseguida de
que los servoengranajes angulares, los componentes de sistemas,
como cremalleras y pifiones, y la tecnologia escénica y de elevacion
poco tienen que ver con el infinito espacio sideral. Pero esto no los
hace menos interesantes, ya que la pasién radica mas en el detalle
que en el tamafio. Lamentablemente, a menudo el interés no basta
para comunicar temas complejos con transparencia. Por este moti-
vo, nuestro cliente de presencia internacional decidié colaborar con
nosotros. Su objetivo era explicar de forma sencilla y comprensible
temas que las personas de a pie no suelen tratar a diario. Y, como
es bien sabido, una imagen vale méas que mil palabras. Por eso, un
video explicativo TELL ME! debia presentar, a través de un guién

NUEVA SEDE EN MUNICH

Los miembros de STAR de Munich tienen un nuevo domicilio profesional.

En junio de 2016 se realizo el traslado a la nueva oficina representativa de la calle
LangfeldstraBe, cuya fiesta de inauguracion oficial se celebré en el mes de julio, para
presentarla a los clientes de Munich y alrededores. En una superficie modernamente
equipada de 450 metros cuadrados, ahora hasta 30 trabajadores pueden ofrecer la

mejor atencién posible a los clientes y proyectos locales.

grafico, dibujos, grabaciones de voz y animaciones bien concebidas
previamente, un producto final de gran calidad gréafica que permi-
tiese comprender las cuestiones técnicas. Asimismo, se crearon
animaciones sobre la base de datos STEP que permitieron a nuestro
cliente transmitir al cliente final complejos contenidos, procesos y
herramientas de forma comprensible. Al mismo tiempo, conseguimos
impulsar la comunicacion de marca incluyendo discretamente la ima-
gen corporativa en cada video. Sin embargo, los productos también
cumplen una funcién a nivel interno, por ejemplo, en la formacién de
los empleados. ;Siente curiosidad? Haga una busqueda en Google,
vea el video explicativo y aproveche la préxima ocasion para impre-
sionar con el conocimiento adquirido.
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STA STAR

IMPORTANTE INTERCAMBIO
EN EL AREA DE POST-VENTA

Desde julio de 2016, STAR es miembro de la asociacion Kunden-
dienst-Verband Deutschland e. V. (KVD). Se trata de la asocia-
cion profesional mas grande e importante de Europa para directores
y expertos en el servicio de asistencia y jovenes profesionales del
area de la atencion al cliente y la asistencia, procedentes de los més
variados sectores y de todo tipo de empresas. Para STAR, su afilia-
ciéon a la KVD supone una excelente oportunidad para establecer
contactos con colegas del area de post-venta, intercambiar expe-
riencia y conocimiento y estar al tanto de las dltimas tendencias en
el area de asistencia.
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ECIOS DEMASIADO ELEVADO, EL GRAN PODER

DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES IMPORTANTES, EL CRECIMIENTO DEL MERCADO
O INCLUSO COMBUSTIBLE DE MALA CALIDAD: EXISTEN INCONTABLES FACTORES QUE

PUEDEN PERJUDICAR EL EXITO DEL NE

A esto se suman, en parte, unos procesos estaticos de fijacién de
precios que dificultan que muchas empresas puedan imponerse
en el mercado. Consciente de que el potencial de las propias he-
rramientas de fijacién de precios se explota de forma deficiente,
un fabricante de automoviles internacional se puso en contacto
con STAR COOPERATION para pedirle que disefiara y pusiera en
practica una nueva estrategia de fijacion de precios. En concre-
to, buscaba una ofensiva para optimizar y reorganizar la fijacion
de precios en Australia, Tailandia, Malasia, Indonesia y Rumania,
mercados muy distintos entre si. Desde el andlisis de mercado, pa-
sando por estudios y casos de negocio, hasta la puesta en préactica

COMPETENCIA, PASION, CARACTER INTERDISCIPLINAR:
EL TRABAJO DIARIO DE LOS ASESORES DE STAR CON Y PARA
NUESTROS CLIENTES SE BASA EN ESTOS TRES PILARES.

GOCIO DE POST-VENTA EN EL EXTRANJERO.

y comunicacion del nuevo modelo de descuentos con respecto a los
distintos comerciantes, un equipo de siete expertos en post-venta
preparé un paquete integral para el cliente. Y este se mostré6 mas
que satisfecho con los resultados: Conseguimos obtener trans-
parencia, aumentar el ciclo de vida de los precios, consolidar la
imagen, reforzar el TCO y capacitar a los mercados para que pudie-
ran llevar a cabo una fijacién de precios auténoma y profesional.
También queremos darle las gracias a nuestro cliente por involu-
crarnos en un proyecto tan interesante, con tantas particularidades

culturales. jYa estamos deseando iniciar los préximos encargos!

La calidad y profesionalidad de su trabajo quedd confirmada

una vez

mas, sobre la base de una encuesta al cliente con datos cientificos,

por la distincion como TOP CONSULTANT. Estamos muy orgull
este galardon, que demuestra que STAR COOPERATION cuenta

0s0s de
con una

excelente reputacion en Alemania dentro del area de post-venta, en el

sector de la consultoria.
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FIJACION DE PRECIOS:
UTILES CASOS PRACTICOS

DEMASIADO GRANDE, DEMASIADO COMPLEJO,
DEMASIADO INCONSTANTE O DE ESTRUCTURA
MUY DEBIL: ESTO ERA LO QUE ENTENDIAMOS
AL ESCUCHAR BIG DATA, ES DECIR, GRANDES
CANTIDADES DE DATOS QUE, POR LOS MOTIVOS
MENCIONADOS, NO PODIAN ANALIZARSE CON
LOS METODOS MANUALES TRADICIONALES.

Principalmente, han sido los bancos, las autoridades y las grandes empresas las que
han tenido que lidiar con este problema. También nuestro cliente del sector automo-
vilistico se enfrent6 al desafio de encontrar una via para automatizar su sistema de
fijacién de precios. Los expertos de STAR le aconsejaron recurrir a casos practicos.
Esta estrategia permite describir el comportamiento visible desde fuera de un sis-
tema, desde la perspectiva del usuario. A este respecto, el usuario puede ser una
persona, una funcion u otro sistema. Lo importante es que interactle con el sistema
como actor para alcanzar un objetivo determinado: en este caso, la estabilidad de
precios. Junto con el cliente, desarrollamos la concepcién, anélisis, evaluacion y
seleccion, asi como el testeo de los casos practicos seleccionados para, a conti-
nuacién, aplicarlos a un proyecto piloto en la operativa. En este sentido, el ajuste

FERIA DE EXPERTOS EN BANCOS DE PRUEBAS

También en 2016 se celebré a principios de junio en Stu-
ttgart la feria internacional més importante de tecnologia
de medicién y bancos de pruebas, la AUTOMOTIVE TESTING
EXPO (ATE). Para nuestros expertos en ingenieria, la ATE es
una cita obligada ineludible, por lo que disfrutaron enor-
memente con las numerosas visitas a nuestro stand y las

interesantes conversaciones sobre nuestros servicios del
area de automatizacién mecdnica, bancos de pruebas de
componentes, aplicaciones para bancos de pruebas, servi-
cios técnicos e instalaciones de montaje.

3
preciso de los algoritmos y la puesta en marcha de los

casos practicos, que implicaron elevados recortes en
los procesos actuales, plantearon una especial com-
plejidad. Pero el resultado vali6 la pena: una reduccion
significativa del gasto en la fijacion de precios, la con-
centracion de los recursos en los productos centrales
y la mejora de la calidad en la formacién de precios,
utilizando una base de informacién ampliada, suscita-
ron un gran entusiasmo y el deseo de profundizar ain
mas en este tema en el futuro.

ESTAMOS ALLI
DONDE ESTAN
NUESTROS CLIENTES

Ahora, STAR COOPERATION también tiene
presencia en Heimsheim. En concreto, con un
nuevo taller. No en vano, nos gusta estar cerca de
nuestros clientes; por eso hacemos todo lo que
podemos y buscamos las superficies adecuadas
para los respectivos proyectos. En este caso, se
trata sobre todo de servicios para el automovil, por
ejemplo, de ruedas y neumaticos de automoviles
de alta gama que queremos realizar comodamente,
al alcance de nuestro cliente.




fomentar la creatividad e incluso se instalé un

cada vez mas relevancia en STAR.

Pizza, helado y dulces navidefios. Estas fueron solo algunas de las
exquisiteces con las que el personal en formacion de STAR deleit6
a sus colegas en 2016, recaudando donativos con diligencia. Los
beneficios del afio pasado se destinan a tres iniciativas diferentes:
el Hospicio de Stuttgart queria reformar una de las habitaciones
destinadas a los nifilos mas enfermos y sus familias. El Freundes-
kreis Fliichtlinge Béblingen (Circulo de amigos de los refugiados
de Boblingen) y el Arbeitskreis Asyl Sindelfingen (Grupo de
trabajo del asilo de Sindelfingen) emplearén esta ayuda en cursos
de idiomas, apadrinamientos e iniciativas conjuntas para facilitar la
adaptacion e integracion en nuestro pais de los refugiados afectados.
Y si se diera el caso de que sobrasen algunos de los productos prepa-
rados por nuestros aprendices, destinaremos esos excedentes al
banco de alimentos de Boblingen, que atiende a personas sin hogar
y necesitados de la zona.

RECOLECTA PARA REFUGIADOS Y NINOS ENFERMOS

DE LA CALIGRAFIA A JAMES BOND:

EN LOS EVENTOS TRIMESTRALES STAR INSIGHT,
EL PUNTO DE MIRA SE PUSO EN EL ENCUENTRO:
ENTRE NOSOTROS, PERO TAMBIEN CON EL ARTE.
TAMBIEN EN 2016 VOLVIMOS A INVITAR A NUES-
TROS SOCIOS Y CLIENTES A ESTAS ESPECIALES
VELADAS.

STAR INSIGHT |

Menos es mas: con este lema se presento la expo-
sicion de la artista de la caligrafia Sigrid Artmann,
bajo el titulo de «SO». Con su arte, esta artista
pretende desatar procesos de entendimiento
mentales; algo que consiguié también a mediados
de enero en el marco del primer evento de STAR
Insight.

Combina su bulsqueda constante del minimo
contenido de las palabras con su pasion por la
caligrafia, un arte que, en la era de los medios digi-
tales, ha sido relegado a un segundo plano y al que
se ha consagrado para hallar el equilibrio estético
perfecto, constituyendo el punto de partida de su
obra. Y los que todavia no hayan reflexionado so-
bre la interaccién y el significado de las palabras,
las letras o las abreviaturas, seguro que después
de contemplar su impresionante obra dedican més
tiempo a pensar en ello.

STAR INSIGHT II

En el segundo trimestre nos lanzamos tras las
huellas de James Bond. En su discurso magistral,
«007, en lugar de 08/15), la analista Suzanne
Grieger-Langer explicé a los 50 invitados al STAR
Insight como defenderse con éxito, también en el
trabajo cotidiano, contra manipulaciones de todo
tipo.

En el recital de poesia slam que tuvo lugar después,
quedd demostrado lo bien que puede hacerse tam-
bién con las palabras. Este particular duelo dio a
los asistentes la oportunidad de elegir al ganador
de entre los cuatro mejores poetas de slam de
Alemania, y estos tomaron su decision: a favor de
la Unica mujer que participaba, la cual con rostro
pensativo recordé la importancia de dar las gracias
de vez en cuando.
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STAR [NSIGHT -

ENTRE EL ARTE, LA POESIA Y LA MUSICA

STAR INSIGHT 11l

Si no habia quedado claro antes, lo variada que es
la escena de empresas emergentes en Boblingen
quedd patente en la tercera edicién de la se-
rie de eventos STAR Insight: el «START-UP DAY).
De las 17 candidatas originales de la regién que
presentaron sus conceptos en el marco de una
preseleccion, a finales de octubre, cinco finalistas
tuvieron la oportunidad de convencer a los invita-
dos tras exponer sus ideas en formato de elevator
pitch.

A continuacién, se voté al ganador median-
te smartphone de forma anénima: el equipo de
eMovements, cuya idea de una anciana que vivia
en una cuesta resulté de lo mas inspiradora, se
asegurd el primer escaléon del podio. Su andador
de propulsién eléctrica «elloy permite, por una
parte, aportar mayor seguridad a las personas
con movilidad reducida sobre terrenos irregulares
y, por otra, ejercitar su movilidad para que con-
serven su autonomia durante méas tiempo. Y esta
idea no solo tuvo una gran acogida entre nuestro
jurado, sino que distintos seguros médicos se in-
teresaron también por este producto patentado.
Tras celebrar la victoria, el Salén Verde se trans-
formé en una sala de rocanrol con la actuacion del
célebre pianista Florian Scharnofske y la velada
culmind entre un gran ambiente y mucho baile.

STAR INSIGHT IV

El Ultimo de la serie de eventos STAR Insight cons-
tituyd en la exposicion «Schein und Wirklichkeity
(Apariencia y realidad) de la colorista artista y
docente universitaria Beate Blankenhorn. En sus
pinturas, ejecutadas en técnica tradicional, re-
presenta a artistas, literatos, filésofos y personas
cuyas obras han marcado su vida; en algunas
podemos encontrarla también a ella en los retra-
tos de grupo, sentada en un sofa junto a Marcel
Proust, Virginia Woolf o Albert Camus.

Con sus cuadros cuenta historias que el espec-
tador puede descubrir y que nuestros invitados
escucharon con atencion.



JUNTOS,
EMPRENDEMOS NUEV(S

CAMINGS









