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Zwei Generationen an der Spitze
der STAR COOPERATION:
Prof. Dr. Alfred Neher und Sofia Neher

blicken optimistisch in die Zukunft.

GEMEINSAM
ZURUCK BLICKEN

Im Jahr 2015 wird die STAR COOPERATION-Gruppe volljahrig. Seit 18 Jahren bieten
wir unseren Kunden immer neue, innovative Losungen und Dienstleistungen fir ihre
Projekte, Ideen und Herausforderungen. Grund genug, fir eine kurze Rickschau auf
das Jahr 2014 innezuhalten - und gleichzeitig einen Blick in die nahe und weiter
entfernte Zukunft von STAR zu wagen.

Die vergangenen zwolf Monate waren gespickt mit groBen und kleinen Ereignissen,
Neuerungen und Veranderungen. Beispielsweise konnten wir unsere technische
Expertise im Bereich der Fahrzeugvernetzung durch den Zukauf von Eberspacher
Electronics deutlich erweitern. In vielen bestehenden Kundenprojekten haben wir
Erfolge gefeiert und in zahlreichen Bereichen neue Kunden dazugewonnen. Unser
Losungsportfolio haben wir gescharft und mit weiteren innovativen Leistungen
erganzt. Und schlieBlich haben wir unseren guten Ruf als ausgezeichneter Arbeit-
geber durch die Eroffnung unserer betriebseigenen Kinderbetreuung Kids Company
weiter gestarkt.

Unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gebihrt an dieser Stelle groBer Dank,
weil sie tatkréaftig, iberzeugt und ideenreich am Erfolg unseres Unternehmens
mitgearbeitet haben. Auch wenn die STAR-Gruppe aus unterschiedlichsten Gesell-
schaften, Themenbereichen und Téatigkeiten besteht, so hat sich im vergangenen
Jahr eins bewahrheitet: Gemeinsam kdnnen wir die Zukunft erfolgreich gestalten.
Ebenso danken wir unseren bestehenden Kunden und Partnern fur die langjéhrige
konstruktive Zusammenarbeit und unseren neuen Kunden fir das Vertrauen in
unsere Leistungsfahigkeit.

Unser Motto flr das Jahr 2015 lautet: CREATE OUR FUTURE. Auf den folgenden
Seiten erfahren Sie all die Geschichten, Projekte und Ereignisse, die die STAR
COOPERATION in 2014 gepragt und fur die Zukunft gerlstet haben. Und sehen
Sie, wie wir auch kinftig mit innovativen Produkten und Dienstleistungen schon
jetzt die Losungen flr die kommenden Herausforderungen haben.

Viel SpaB beim Lesen unseres Jahresberichts 2014.
Herzlichst Prof. Dr. Alfred Neher und Sofia Neher

[ N/ NN
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GEMEINSAM LOSUNGEN BIETEN

STAR COOPERATION®

Consulting & Business IT

| Aftersales Marketing —| Strategie- und Konzeptberatung fiir Aftersales —| Aftersales Prozessberatung I
| Projektmanagement —| Interimsmanagement —| Marktforschung I
— : : : : B - ]

Pricing Business Intelligence im Vertrieb Bl - Marktorientierte Lagerbestandssteuerung |

| Full-Service Business Intelligence

—| Rollout-Management

AN

4

Die Zukunft gestalten wir mit drei

S

innovativen und leistungsfahigen
Geschaftsfeldern und den

Group Specials als Inkubator flr

ganz besondere Zukunftsprojekte.

—| Retail Consulting I

| Projektsupport und Projekt Office

—| IT-Consulting

=

—| E-Commerce I

T T T T T

| New Mobility

—| PIM - Produktinformations-Managementsysteme

I N I I e

STAR COOPERATION®

Engineering & EE-Solutions

| Anlaufmanagement

Produkthaftungs-Management

Reparaturtechnik |

| Ersatzteiltechnik

Technische Marktbetreuung

_|
_|

Technische Dokumentation |

| Produktzertifizierung und -homologation

Innovative Informationsmedien

—| Prozessaudit VDA 6.3 I

| Schnittstellen-Management

E/E-Architektur-Engineering

—| E/E-Komponenten & -Vernetzungs-Testing |

| Digital Engineering

Testing Mechanik

—| E/E-Prototypen- & Erprobungsfahrzeug-Werkstatt I

| Schadteil-Analyse

Kabelsatze & Auftrennadapter

—| Technische Software elektr. Steuergeréte & Testingl

Mess- & Simulationswerkzeuge Energietechnik inkl. Hochvolt

T rrrr
NN N N AN N e

Mess- & Simulationswerkzeuge Vernetzungstechnik

T rrrr

—| Mess- & Simulationswerkzeuge Sensor- & Aktortechnik l——

STAR COOPERATION®

Media & Logistics

| Erlebbare Kommunikationskonzepte

Marketing Business Consulting

Printmanagement |

| Desktop Publishing

Unternehmens- und Produktvideos

Sales- und Service-Apps |

| TELL ME! erklért's

Offshoring Media

Lagerlogistik (Ersatz-)Teile |

| Supply-Chain-Optimierung

Medien- und Werbemittel-Logistik

N .

T T T
..

B(E)2B-Handelslésungen |

) R I

| Label Technology Center

08 STAR-Geschéftsfelder

/

| startools.de l—

Group Specials

Gebaudemanagement |

| Shuttle- und Chauffeur-Service l—

Automobilhandel und -vermietung |

| Informationstechnik und Telekommunikation l—

Werkstattplanung und -ausstattung |

STAR-Geschéftsfelder 09
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GEMEINSAM
SOLIDE WACHSEN

Zahlen | Daten | Fakten

Die Zahlen von heute ergeben den Vergleichswert fir morgen. Innerhalb
dieses immerwahrenden Systems ist uns auch in 2014 weiteres Wachstum
gelungen. Mehr Mitarbeiter, steigende Umsatze und zufriedene Kunden
bilden das erfreuliche Ergebnis unseres gemeinsamen Engagements im
vergangenen Jahr. Die Gesellschaften der STAR COOPERATION sind noch
enger zusammengerlckt. Konnten in den drei Geschéftsfeldern Synergien
heben. Und Kunden durch tbergreifende Leistungen neue Perspektiven
fur die Zukunft eroffnen. Diesen Kurs werden wir in 2015 fortsetzen.



GEMEINSAM SOLIDE WACHSEN

Umsatzentwicklung der STAR COOPERATION-Gruppe in Mio. Euro

89,4
84,5 82,5
73,0
58,6

53,1

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Umsatz/Gesellschaft in Mio. Euro
STAR CHINA Sonstige STAR CHINA Sonstige
1,3 4,7 1,4 5,3

STAR COOPERATION
19,3

STAR DISTRIBUTION
STAR SYSTEMS
3,9

STAR ENGINEERING

STAR PUBLISHING

20,7 o

BERGER ELEKTRONIK
8,4

STAR COOPERATION
19,5

STAR DISTRIBUTION
STAR SYSTEMS

2014 g

STAR ENGINEERING

STAR PUBLISHING

31,5 N

Eberspécher Electronics'
5,4

BERGER ELEKTRONIK
7,2

2014 | 89,4 MIO. € UMSATZ

Hinweis: Werte 2014 vor abschlieBender Bestatigung durch laufende Abschlusspriifung. Zur Darstellung der Gruppenumsatze wurde der Summenwert der Einzel-
gesellschaften um die internen Umsétze bereinigt (Konsolidierungsbuchungen). Damit weicht die Berichterstattung von der Methode fritherer Veroffentlichungen ab
(Vorjahreswerte in diesem Bericht bereinigt). ! Gesamtjahresumsatz, in Gruppenumsatz zeitanteilig enthalten (ab August 2014).

12 Zahlen | Daten | Fakten

Mitarbeiterstamm der STAR COOPERATION-Gruppe

622 635 641
571
477

395

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mitarbeiter/Gesellschaft
STAR CHINA Sonstige STAR CHINA Sonstige
21 11 20 13

STAR COOPERATION

STAR DISTRIBUTION

137
58
STAR SYSTEMS
STAR PUBLISHING 2 O -] 3 / 28
71

STAR ENGINEERING

BERGER ELEKTRONIK

2014

STAR COOPERATION
147

STAR DISTRIBUTION
57

STAR SYSTEMS

smersisne 2 914 2

80
STAR ENGINEERING

BERGER ELEKTRONIK
88

Eberspécher Electronics
28

641 MITARBEITER

Zahlen | Daten | Fakten 13



GEMEINSAM
GLOBAL AGIEREN

STAR-Standorte

Wege werden kiirzer, Aussichten groBer, Losungen und Services punkt-
genauer - genau dann, wenn man wie die STAR COOPERATION die
Zeichen der Zukunft erkennt und sie mitgestaltet. Deshalb statten wir
unsere Standorte auf der ganzen Welt mit Know-how aus. Exakt jenem,
das an der jeweiligen Lokation notwendig ist. Der Mix aus zentraler
Steuerung mit einheitlichen Prozessen und dem dezentralen Beherr-
schen der kulturellen wie auch wirtschaftlichen Anforderungen ergibt
den Schlissel zum Erfolg.

14 STAR-Standorte




GEMEINSAM GLOBAL AGIEREN

Die STAR-Standorte im Jahr 2014

Uns in jedem einzelnen Projekt auf den Kunden und seine Anforderungen zu konzentrieren und fir ihn maBgeschneiderte
Losungen zu erarbeiten - das ist der Kern des Tuns bei STAR. Dazu gehort auch, dass wir unseren Kunden dorthin folgen,
wo sie sind und die Ortlichen Bedingungen und Herausforderungen in unsere Arbeit einflieBen lassen. Denn weltweites

Wachstum ist eine wichtige strategische Séule fiir die Zukunft der STAR COOPERATION. Ein Uberblick iiber die groBe Zahl

von STAR-Standorten auf der ganzen Welt.

Atlanta (US)

Als Generalunternehmer fiihrte der US-Standort die Just-in-
Time-Belieferung von Beistellteilen und Bordliteratur direkt ans
Band des Kunden ein. Die unkomplizierte und erfolgreiche
Art und Weise, wie das Team das Projekt von Atlanta aus
leitete, war sicherlich das Highlight in einem erfolgreichen
Jahr 2014. Fir das kommende Jahr soll dieser Erfolg gefes-
tigt, ausgebaut und auch nach auBen hin sichtbarer werden.

Barcelona (ES)

Mit seinem Fokus auf Business Advisory und Retail Consulting
hat unser Standort in Barcelona eine spezielle Rolle inner-
halb der STAR COOPERATION angenommen. Insbesondere
durch die immer noch angespannte Lage auf dem spanischen
Finanzmarkt ist das Geschéaftsumfeld dort nicht einfach. Den-
noch haben die Kolleginnen und Kollegen vor Ort im Jahr 2014
alles erreicht, was sie sich vorgenommen hatten. Dies soll
auch 2015 so weitergehen.

Berlin

Unser Standort in der bundesdeutschen Hauptstadt konnte
ein sehr gutes Jahr 2014 vermelden. In der Dienstleistungs-
stadt Berlin hat es sich herumgesprochen, dass die STAR
COOPERATION ein innovativer Dienstleister mit Service im
Blut ist. Durch das neue Vertriebskonzept soll 2015 die
Neukundengewinnung forciert und zunehmend auch Poten-
zial im Non-Automotive-Bereich erschlossen werden.

Bremerhaven

Im Jahr 2014 neu dazugekommen ist unser Standort in
Bremerhaven, von wo aus wir fir unsere Kunden weltweit
Lkw- und Schiffsbeladungs-Audits durchfiihren. Der positive
Verlauf der vergangenen zwolf Monate soll auch in Zukunft
weitergehen. So mochten wir diese Dienstleistungen in 2015
noch mehr und noch internationaleren Kunden erfolgreich
anbieten.

Fellbach

Auch fur unseren Standort in Fellbach fiel im Jahr 2014 der
Startschuss. Dort haben wir nach monatelanger Vorbereitung
unsere eigenen Blros bezogen und kénnen nun ganz in der
N&he unserer Kunden Services im Bereich Medieninformation,
Mediengestaltung und Technische Dokumentation anbieten.
Im zweiten Schritt steht flr die Kolleginnen und Kollegen
dort nun der Personalaufbau sowie die Erhohung der Pro-
zesseffizienz im Vordergrund.

Frankfurt

Stabilitat ist etwas, das unseren Logistikstandort in Frank-
furt auszeichnet. Der dort hauptsachlich betreute Kunde
war auch in 2014 sehr zufrieden mit unserer Leistung. Neben
einer Erweiterung der Zusammenarbeit mit diesem Kunden
wird hier das Thema Neukundenausbau kiinftig verstarkt
angegangen, sodass STAR als Marke noch sichtbarer und
etablierter wird.

Johannesburg (SA)

Fir unseren sidafrikanischen Standort in Johannesburg
war das Jahr 2014 ein struktureller Neuanfang. Dort wurden
neben personellen Veranderungen auch die allgemeinen
Geschaftsprozesse verschlankt und effizienter gemacht.
Damit hat nun auch das Siidafrika-Team die besten Voraus-
setzungen geschaffen, umin 2015 den in den USA so
erfolgreich durchgefihrten Just-in-Time-Prozess beim Kunden
einzufihren.

16 STAR-Standorte

Minchen

Die bayerische Hauptstadt ist ein gutes Pflaster fir die STAR
COOPERATION. Durch die Sicherung von zwei GroBprojekten
in 2014 war die groBte Herausforderung fir unseren erfolg-
reichen Miinchner Standort sicherlich das Thema Kapazitats-
ausbau. Flr das Jahr 2015 gilt es nun, dieses Wachstum

zu stabilisieren und die durch die erhohte Aufmerksamkeit
entstandenen Erwartungen auf Kundenseite mit hochster
Qualitat zu erfillen.

,Das Thema Predictive Analytics ist ein sehr
interessanter Zukunftstrend. Jedes Unternehmen
sammelt tagtéglich riesige Datenmengen.
Wenn wir diese Daten sinnvoll und clever
auswerten, kdnnen wir jetzt schon die Zukunft
vorhersagen. Das ist eine faszinierende

Vorstellung.“

Aydogan Aydindag | Standortleiter Miinchen
General Manager STAR COOPERATION

Peking (CN), Shanghai (CN) & Tokyo (JP)

STAR hat mittlerweile drei feste Standbeine in Ostasien, die
sich sehr erfreulich entwickeln. Auch in 2014 ist es den
Kolleginnen und Kollegen in Peking, Shanghai und Tokyo
gelungen, zuséatzliche Projekte mit bestehenden Kunden zu
sichern sowie neue Kunden von den STAR-Leistungen zu
tberzeugen. Durch die zunehmende Umweltverschmutzung
in den Megametropolen der Region wird die Einflhrung der
E-Mobilitét dort die kiinftig groBte Herausforderung sein.

Wolfsburg

Fir STAR ist Wolfsburg eine wichtige strategische Nieder-
lassung, denn dort steht unser Tor nach Norddeutschland.
Im Jahr 2014 konnte das Team seine Beziehungen zu den
bestehenden Kunden in der Umgebung festigen und neue
Kontakte auch in anderen Bereichen knipfen. Hier gibt
es fur den Standort groBes Potenzial, das die Kolleginnen
und Kollegen vor Ort auch in 2015 verstarkt erschlieBen
wollen.

Zug (CH)

Von unserem Standort in Zug aus sind wir in der Schweiz
vor allem im Bereich Retail Consulting prasent. Und dort
war das Jahr 2014 von Erfolg gekront. So konnten wir den
auslaufenden Vertrag mit unserem Kunden langfristig und
zu deutlich besseren Bedingungen verlangern. Dies zeigt,
dass sich exzellente Beratungsdienstleistungen mit nach-
vollziehbarem Mehrwert fur den Kunden auszahlen. Und
das soll auch 2015 so weitergehen.

STAR-Standorte 17



GEMEINSAM
GUT BERATEN

Geschiftsfeld Consulting & Business IT

Eine Blaupause fir die Zukunft entwerfen. Absehen, welche IT-Strategien
den Vorsprung im Wettbewerb treiben. Welche B2B- und B2C-MaBnahmen
zu neuem Umsatz fihren. Welche Technologien flr Mobilitat, Big Data und
E-Commerce unternehmensspezifisch notwendig sind. STAR CONSULTING
und STAR SYSTEMS haben in vielen Projekten die Zukunft unserer Kunden
mitgestaltet. Entlang ihrer strategischen Ziele. Passend zu ihren Ressourcen.

18 Consulting & Business IT




GEMEINSAM GUT BERATEN

Das Geschaftsfeld Consulting & Business IT

Das Geschaftsfeld Consulting & Business IT beheimatet die
Managementberater mit Fokus auf Sales und Aftersales
sowie die Experten fur digitale Geschéaftsprozesse innerhalb
der STAR-Gruppe. Flr STAR CONSULTING blicken die STARS
tber den Tellerrand und erarbeiten passgenaue Losungen
in Aftersales, Projekt- und Interimsmanagement, Marktfor-
schung, Pricing, Retail Consulting und New Mobility. Bei
STAR SYSTEMS machen sich unsere IT-Spezialisten smarte
Technologien und neue Trends zunutze und legen ihren
Schwerpunkt auf Business Intelligence und E-Commerce.
Von der Idee lber das Projektmanagement bis zu Rollout
und Implementierung und darliber hinaus - das ist das
Geschaftsfeld Consulting & Business IT.

Das Jahr 2014 war in diesem Bereich vor allem durch eins
gepragt: Neues Know-how, neue Entwicklungen, neue Inno-
vationen. Diesem Trend mochten wir auch kiinftig weiter
nachgehen, um unseren Ruf als hervorragendes Beratungs-
haus mit langjahriger Erfahrung in unterschiedlichsten Themen
weiter auszubauen. Beispielsweise mit weiteren Projekten aus
dem Bereich New Mobility. Mit neuen Ideen und Losungen
flr sich verandernde Geschéaftsmodelle. Mit zahlreichen,
erfolgreich umgesetzten E-=Commerce-Losungen fir unsere
Kunden. Und mit einem verstérkten Fokus auf die Moglich-
keiten von Big Data.

Wissenschaftliche Expertise bewiesen

Wer beraten will, muss wissen, wovon er spricht. Die Grund-
lage hierfr ist eine gelungene Kombination aus fundiertem
Theorie- und erprobtem Praxiswissen. Und so ist es fir die
Berater von STAR CONSULTING normal, sich regelmaBig auf
wissenschaftlichem Boden mit unterschiedlichsten Themen
auseinanderzusetzen. So auch im Jahr 2014, in dem gleich
zwei Whitepapers bzw. Studien verdffentlicht wurden. Mit
den Wurzeln in der Automobilindustrie ist es nicht verwunder-
lich, dass sich beide mit dem Kauf von Autos beschaftigten.
Im August stellten wir ein Whitepaper zu den preispsycho-
logischen Effekten in Autohdusern vor. Dabei konnten wir
sieben verschiedene Effekte identifizieren, die das Verhalten
von Autokdufern auf psychologischer Ebene beeinflussen,
und gaben Tipps, wie ein Handler sich dieses Wissen bei
der Preisbildung im Autohaus zunutze machen kann. Ende
des Jahres nahmen wir dann die alteren Modelle unter die
Lupe und fragten uns, ob Oldtimerfonds eine interessante
Investitionsalternative im derzeitigen Niedrigzinsniveau sein
konnten. Die Antwort: Ja. Allerdings wird es sich erst in der
Zukunft erweisen, ob die noch aufzulegenden Oldtimerfonds
dieses Vertrauen rechtfertigen. Auch fir 2015 haben wir
schon Themen identifiziert, zu denen wir in die wissenschaft-
liche Grundlagenarbeit einsteigen werden.

Unsere aktuellen Studien finden Sie hier:
www.star-cooperation.com/oldtimerfonds

www.star-cooperation.com/pricing-autohaus

STAR COOPERATION® | Consulting & Business IT

| Aftersales Marketing —| Strategie- und Konzeptberatung fiir Aftersales |——| Aftersales Prozessberatung |
| Projektmanagement —| Interimsmanagement |——| Marktforschung |
| Pricing —| Business Intelligence im Vertrieb |——| Bl - Marktorientierte Lagerbestandssteuerung |

| Full-Service Business Intelligence

—| Rollout-Management

|——| Retail Consulting |

| Projektsupport und Projekt Office

—| IT-Consulting |——| E-Commerce |

N N R I N

| New Mobility

—| PIM - Produktinformations-Managementsysteme l—
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E-Commerce auf dem Vormarsch

Eines der wichtigsten Innovationsthemen fiir STAR SYSTEMS
ist E-Commerce - oder Everywhere Commerce, wie wir
STARS es nennen. Darunter verstehen wir einen ganzheit-
lichen Ansatz, um den aktuellen Marktanforderungen des
digitalen Handels/Business professionell zu begegnen. Fir
unsere Kunden planen, realisieren und betreuen wir Online-
shops genau in dem Umfang, den sie bendtigen - vom
Frontend bis zur Logistikintegration. Und, wenn gewiinscht,
ubernehmen wir zusatzlich das Online-Marketing und die
kontinuierliche Analyse der Shop-Performance fir die
optimale Sichtbarkeit in den unendlichen Weiten des World
Wide Web. Die Ausweitung dieser Aktivitaten haben wir

im Jahr 2014 auch deswegen geschafft, weil wir unsere
E-Commerce-Kapazitaten stark ausgebaut haben und echte
Spezialisten in diesem Bereich fir uns gewinnen konnten.
Daran ist ersichtlich, welchen Stellenwert die Onlinewelt in
der STAR COOPERATION hat. Zuséatzlich haben wir mit zwei
groBen Verbanden, dem Handelsverband Baden-Wirttem-
berg e. V. sowie Baden-Wirttemberg: Connected e. V.,
Kooperationen geschlossen, liber die wir unsere Préasenz

FULFILLMENT

=

SAP/ERP ‘]F=“

EVERYWHERE PERFORMANCE
ONLINE-SHOP COMMERCE MARKETING
ANALYTICS

o0

Bl

erweitern und unsere Expertise auf diesem Gebiet weiter
beweisen kdnnen. Die ersten Projekte, die aus dieser
Zusammenarbeit stammen, sind schon in der Vorbereitung.
Fir diese und fir weitere Kunden arbeiten wir bereits an
zusatzlichen Losungen und Produkten, z.B. am Commerce
Audit, mit dem wir bestehende Webseiten und Onlineshops
bewerten und die richtigen Verbesserungsvorschlage machen.

,Fir mich ist der wichtigste Trend der gesell-
schaftliche Wandel hin zu einer vollsténdig
digitalisierten Welt, der aus meiner Sicht sogar
die Industrielle Revolution des 19. Jahrhunderts
in den Schatten stellen wird. Dadurch ent-
stehen vollig neue Geschaftsmodelle, alte
verschwinden - das wird unsere Zukunft
nachhaltig und in allen Bereichen verandern.*

Oliver Messer | Geschaftsfiihrer STAR SYSTEMS

BEWEGTBILD

SOCIAL

E-MAIL-MARKETING

1 E-Commerce@STAR: Ein ganzheitlicher Ansatz von der ersten Idee iiber die Planung und Realisierung bis zur Betreuung und Optimierung.

Consulting & Business IT 21




Neuprogrammierung flir Gebrauchtwagen

Eine weit verbreitete Herausforderung flr Leasinganbieter im
Fahrzeugbereich ist, den Restwert eines Autos zu ermitteln
und in die eigenen Abrechnungsprozesse einzubeziehen.
Wenn moglich automatisch und ohne groBen Aufwand. Bisher
musste mihsam von Hand die dazugehdrige Restwerttabelle
konsultiert werden. Fir unseren Kunden, den Finanzarm
eines Premium-Automobilherstellers, ist diese intensive Hand-
arbeit seit 2014 vorbei. Die [T-Experten von STAR SYSTEMS
haben fir ihn eine individuelle Losung entwickelt, mithilfe
derer die Daten aus den aktuellen Schwacke-Listen ganz
einfach flr die Wertermittlung herangezogen werden konnen.
Augenscheinlich nur ein kleiner Schritt, fir unseren Kunden
aber eine riesige Erleichterung.

»Beim Stichwort Zukunftstrend denke ich an

Sport- und Gesundheitsdaten, Kommunikation
und Entertainment am Handgelenk. Ich habe mir
Anfang des Jahres meine erste Smartwatch zuge-
legt und bin sehr gespannt, wie sich durch diese
kleinen Gerate unsere Zukunft verandern wird.“

Thomas Strobel | Consultant E-Commerce

STAR SYSTEMS

Retail Consulting - was ist das eigentlich?

So erfreulich immer effizientere, sicherere und langlebigere
Fahrzeuge flr den Verbraucher sind, so nachteilig sind sie
doch fir eine Gruppe: Die Kfz-Werkstatten. Nur mit dem
Neuwagenverkauf kdnnen Betriebe heute kaum mehr tber-
leben. Doch auch die Auslastung des so wichtigen Stand-
beins von Wartung, Reparatur und Schadenbehebung sinkt
drastisch, sodass die Wirtschaftlichkeit von Autohdusern
brockelt. Vor drei Jahren kamen daher die Retail Consultants
von STAR CONSULTING dem schweizerischen Handlernetz
eines Premium-Automobilherstellers zu Hilfe und implemen-
tierten eine umfassende Losung fiir das Aftersales-Marketing
der Autohduser. Die Tatsache, dass wir diesen Kunden in
2014 flr drei weitere Jahre an uns binden konnten, zeigt,
wie Uberzeugt er vom transparenten und nachvollziehbaren
Mehrwert unserer Beratungsleistung ist. Fir ein dhnliches,
aber international angelegtes Projekt konnten wir im ver-
gangenen Jahr einen weiteren Kunden gewinnen. Dieser
Steigerung der Kundenloyalitat werden wir auch in Zukunft
unsere volle Aufmerksamkeit widmen, denn dort schlummern
auch fiir STAR noch groBe Potenziale.

22 Consulting & Business IT
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Geordnete Finanzen durch Business Intelligence
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Finanzen, Controlling, Business Intelligence (BI) - alles

sehr spezielle Bereiche in einem Unternehmen. Wenn man
sie aber verbindet, kdnnen sie die Arbeit rund um einen
Jahresabschluss deutlich erleichtern. Die Kolleginnen und
Kollegen von STAR SYSTEMS haben diesen Spagat im Jahr
2014 gemeistert und einen Neukunden aus dem Bereich
Asset- und Immobilien-Management fr ihre BI-Losungen
gewonnen. Konkret erstellen sie fortan tber die Bl-Software
Cubeware Berichte flr die Unternehmenskonsolidierung sowie
die mit dem Finanzabschluss beschéftigten Abteilungen.
Besonders komplex wird solch ein Projekt dann, wenn schon
unterschiedliche Reporting-Anwendungen (wie z. B. SAP) beim
Kunden installiert sind und die Daten harmonisiert werden
mussen. Auch gute Kenntnisse in den Buchungsvorschriften
nach HGB und IFRS sind ndtig, um die Daten richtig zuordnen
und einschéatzen zu konnen. Fur STAR ergibt sich daraus ein
tieferer Einblick in die Finanz- und Immobilienbranche, von
dem wir auch in Zukunft nur profitieren kénnen.

,In Zukunft werden wir Gebrauchsgiter
haufiger teilen, denn das Eigentum verliert an
Bedeutung. Car Sharing zeigt schon jetzt, dass
es hierflr einen Bedarf gibt. Auch Musik wird
im Internet heute munter geteilt. Ich bin sehr
gespannt, wie sich das Thema Share Economy
in den néchsten Jahren weiterentwickelt.”

Nicolai Stickel | General Manager

STAR COOPERATION

Ausgezeichnete Beratung
Zugegeben: Im Vergleich zu den groBen
Unternehmensberatungen der Republik ist
STAR CONSULTING eher ein kleiner Player am
Markt. Dass wir uns mit unseren Losungen dennoch
nicht verstecken missen, zeigt die groBe RegelméaBig-
keit, mit der die STAR-Leistungen auch in der Offentlichkeit
Beachtung finden. Eine dieser Auszeichnungen, auf die wir
sehr stolz sind, haben wir im Mai 2014 erhalten. Von brand
eins Wissen und Statista wurde erstmals ermittelt, wo
Exzellenz im Beratungsbereich zu finden ist. Daflr gaben
uber 1.400 gestandene Projektleiter Ihre Einschatzung und
Empfehlung zu den Kollegen anderer Beratungshauser ab.
Darauf aufbauend wurden mehr als 1.500 Entscheider auf
Kundenseite nach ihren Erfahrungen befragt. Das Ergebnis:
Gemeinsam mit 275 anderen Unternehmen gehort STAR
CONSULTING zu den Besten Beratern 2014. Dass wir gleich
bei der ersten Verleihung des Pradikats unter den Auser-
wahlten sind, schmeichelt uns - und gleichzeitig sehen

wir es als Ansporn, uns diesen Titel auch dauerhaft durch
uberzeugende Leistungen zu verdienen.

Mehr zu den Zukunftstrends New Mobility und E-=Commerce unter

www.new-mobility.com und www.star-cooperation.com/e-commerce

STAR COOPERATION® | Consulting & Business IT

Leistungsspektrum
Beratungsdienstleistungen in technischen, kaufmannischen und

IT-Fragestellungen

STAR SYSTEMS
Kernleistungen: MaBgeschneiderte Lésungen und Beratung flir technische

und IT-Fragestellungen sowie digitale Geschaftsprozesse

Mitarbeiter 2013: 28 Mitarbeiter 2014: 32

Umsatz 2013: 3,9 Mio. € Umsatz 2014: 4,4 Mio. €

STAR CONSULTING
Kernleistungen: Beratungsdienstleistungen im kaufmannischen Bereich,

in Marketing, Sales und Aftersales - automotive und non-automotive

Mitarbeiter 2013: 90 Mitarbeiter 2014: 74

Umsatz 2013: 8,7 Mio. € Umsatz 2014: 9,4 Mio. €

Consulting & Business IT 23



GEMEINSAM
OFFEN AUFTRETEN

STAR in der Offentlichkeit

Noch nie war die faktengenaue Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
so unerlasslich wie heute im Medienzeitalter. Bei STAR ist es uns ein
wichtiges Anliegen, das ganze Jahr hindurch Einblicke und Ausblicke zu
geben. Die AuBenwelt nach innen zu holen. Die Insights nach auBen

zu tragen. Innovationen im Detail zu erldutern. Und so ein attraktives
Schaufenster in die STAR COOPERATION zu 6ffnen.

24 STAR in der Offentlichkeit




GEMEINSAM OFFEN AUFTRETEN

STAR in der Offentlichkeit

Innovative Neuentwicklungen, Idsungsorientierte Dienst-
leistungen und hochspezialisierte Experten - es gibt viele
gute Ideen bei STAR. Doch nur, wenn diese auch gesehen
werden, kdnnen sie erfolgreich fur die Zukunft wirken. Diese
Sterne zum Leuchten zu bringen, das ist die Aufgabe der
Offentlichkeitsarbeit bei STAR. Bei vielen verschiedenen
Events und mithilfe kontinuierlicher externer Veroffentli-
chungen haben wir auch 2014 neue Produkte erfolgreich
vorgestellt und die STARS als Experten auf ihrem jeweiligen
Gebiet prasentiert.

Der Kontakt nach auBen ist fur die STAR-Gruppe auch
kinftig eine wichtige Mdglichkeit, bestehende und neue
Kunden von unserer Zukunftsfahigkeit und Innovationskraft
zu Uberzeugen. Daher haben wir den Eventkalender flr
das Jahr 2015 noch einmal deutlich erweitert. So kdnnen
wir weiterhin Impulse geben und bekommen, Wissen und
Expertise vermitteln, neue Ideen und Trends weiterentwi-
ckeln - und so nach auBen noch heller strahlen.

STARS around the World - Jahresauftakt 2014

Die Lift-off-Veranstaltung des Jahres 2014 nahm die fast
500 anwesenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit auf
eine Reise um die Welt. Getreu dem Jahresmotto ,,STARS
around the World“ verwandelten am 10. Marz viele fleiBige
Helfer die Kongresshalle Boblingen in ein Flughafen-Terminal
- komplett mit Check-in-Schaltern, Boarding-Passen, Boden-
personal und Getrénke-Trolleys. In den folgenden gut zwei
Stunden stand die Internationalisierung der STAR-Gruppe im
Vordergrund, aber auch der Rickblick auf das erfolgreiche
Jahr 2013 durfte nicht fehlen. Dies Ubernahm traditionell

Dr. Neher in seiner Rede sowie in der folgenden Fragerunde
von und mit den Mitarbeitern. Sofia Neher, die als geschafts-
fihrende Gesellschafterin fur die Auslandsstandorte der
STAR COOPERATION-Gruppe verantwortlich ist, gab einen
Einblick in die Standortstrategie des Unternehmens. Und
auch die Standortleiter kamen zu Wort und erzéhlten aus-
fUhrlich von ihren Erlebnissen und Projekten in fernen Landern.
AbschlieBend hatten die STARS im inoffiziellen Teil ausfuhrlich
Gelegenheit zum Netzwerken, denn: Nur selten treffen sich
so viele STARS aus aller Welt personlich.

Unser aktueller Veranstaltungskalender:

www.star-cooperation.com/veranstaltungen

Get-together in der Werkstatthalle

Fir unser Geschaftsfeld Engineering & EE-Solutions sind
Hausmessen eine gute Gelegenheit, sein breites Produkt-
und Leistungsportfolio in den Bereichen Elektrik, Elektronik
und Ingenieurswesen vorzustellen. Hierflr 6ffnete BERGER
ELEKTRONIK am 8. Oktober die Tore zur Werkstatthalle,
wo normalerweise Fahrzeuge umgebaut oder Kabelsatze
gefertigt werden. Besonders die neueste Generation von
Leistungs-PWM-Generatoren fand groBen Zuspruch bei
den zahlreichen Interessenten. Sehr gefreut haben wir uns
auch tber den Besuch von Eberspéacher Electronics. Fast
die gesamte Belegschaft unserer neuen Géppinger Tochter
war nach Sindelfingen gekommen, um ihre neuen Kollegin-
nen und Kollegen kennenzulernen und erste STAR-Luft zu
schnuppern.

Neues Veranstaltungsformat bewahrt sich

STAR Insight - dahinter verbirgt sich die Kombination aus
spannendem Impulsvortrag und inspirierender Kunstdarbie-
tung. Neu konzipiert in 2014 hat sich dieses Format schon
im ersten Jahr als richtiger Schritt in die Zukunft der
STAR-Veranstaltungen erwiesen.

Am 10. April erlauterte Dr. Sebastian Wolf, Dozent an der
St. Galler Business School, in seinem Vortrag ,Leadership
& Health - dauerhaft Hochleistung erzielen®, wie man auch
unter hohen Belastungen und groBem Zeitdruck erfolgreich
arbeiten und gesund bleiben kann. Im Anschluss daran
prasentierte der Maler Alfredo Pucci sowie die beiden
Sandkinstlerinnen Lena Tempich und Johanna Landscheidt
bei der STAR Insight-Vernissage ihre Werke in und vor der
Boblinger STAR-Zentrale.

,Geheimwaffen der Kommunikation: Sanfte Strategien mit
durchschlagender Wirkung®“ - dies war der Titel von Leo
Martins STAR Insight-Vortrag am 13. November. Auf inter-

aktive Weise klarte der ehemalige Geheimdienstmitarbeiter
darlber auf, welchen Einfluss unsere unterbewussten Denk-
und Verhaltensmuster auf unser alltégliches Miteinander
haben. Ergénzt wurde sein unterhaltsamer Vortrag durch die
Bilder der Stuttgarter Kiinstlerin Sibylle Mondel - die erste
Entdeckung der neuen STAR-Kuratorin Conny Luley.

STARS sind Experten auf Ihrem Gebiet

Einen festen Platz im STAR-Eventkalender haben die STAR-
Expertentage, bei denen wir unseren bestehenden und
potenziellen Kunden neue Trends préasentieren und sie an
unserem Wissen teilhaben lassen. Das Besondere daran ist
die groBe Praxisnahe, denn durch die Beteiligung unserer
Kunden und die Vorstellung von realen Projekten kénnen
sich die Zuhorer leicht mit den dargestellten Herausforde-
rungen identifizieren. Die Themen der beiden Expertentage
des Jahres 2014 hatten eins gemeinsam: Sie verbanden
gekonnt die Technik- mit der Medienwelt.

Am 20. Marz wurde bei drei Fachvortragen die Macht der
Daten unter die Lupe genommen. Stichwort: Big Data. Denn
in den riesigen Datenmengen, die Tag fur Tag in Unternehmen
angesammelt werden, verbirgt sich ein Informationsschatz,
der insbesondere fir Marketing und Vertrieb sehr wertvoll
sein kann. Die Prasentationen des zweiten Expertentages
am 16. Oktober befassten sich mit den rasanten Trends der
mobilen Welt und wie der Alltag der Zukunft durch immer
neue mobile Anwendungen bereichert werden wird. Bei
STAR findet diese Zukunft heute schon statt, indem wir mit
individuell erstellten Sales- und Service-Apps den Vertrieb
unserer Kunden auf eine neue Stufe heben.

,Eine wichtige Entwicklung der letzten Jahre ist
sicherlich das Bargeldlose Bezahlen. Studien
sagen, dass wir in 15 Jahren (iberhaupt keine
Minzen und Scheine mehr im Geldbeutel
haben werden - auch wenn ich es mir person-
lich nicht vorstellen kann, mir hierfiir einen
Chip unter die Haut pflanzen zu lassen.”

Daniela Stoll | PR- und Marketing-

projektmanager STAR PUBLISHING

Ihre Ansprechpartnerin rund um die STAR-Events:

Daniela Stoll (+49 (0)7031 6288-523, events@star-cooperation.com)

STAR in der Offentlichkeit 27



SCHWARZ AUF WEISS

RegelméBig die Offentlichkeit iiber das zu informieren, was sich bei STAR tut - das ist das Ziel unserer Pressearbeit.

Facebook

Auf unserer Facebook-Seite
(www.facebook.com/starcooperation)
posten wir regelmaBig kurze Einblicke in
unseren Alltag - von Sterntaler-Aktionen
liber interessante Praktikumsstellen bis zu
Bildern von unseren STARter-Tagen.
Facebook-Fans: 428

Facebook-Posts in 2014:

56

vielen Kanalen mit vielen unterschiedlichen Geschichten présent.

Externe News- und Pressemeldungen
Bei besonders interessanten und fiir
unser Umfeld bedeutsamen Nachrichten
veréffentlichen wir diese auf unserer
Webseite (www.star-cooperation.com)
und informieren die relevante Lokal- und
Fachpresse direkt.

Anzahl der externen News- und

Pressemeldungen 2014:

32

Mittlerweile geht dies weit Uber klassische Pressemeldungen hinaus. In Zeiten von Facebook, Twitter & Xing sind wir auf

Intranet & STAR Connect

Auch STAR-intern halten wir unsere Kol-
leginnen und Kollegen auf der ganzen Welt
sténdig Uber Projekte, Veranstaltungen und
Wissenswertes auf dem Laufenden. Die
Themen reichen hier von neuen Schu-
lungsangeboten liber gelungene Messeauf-
tritte bis zu erfolgreich abgeschlossenen

Kundenprojekten.

Anzahl der internen Newsmeldungen 2014:

105

28 STAR in der Offentlichkeit

Digitalisierungspoker

In der Diskussion mit anderen Digitalisierungs-
experten fordert Oliver Messer, CIO der STAR
COOPERATION-Gruppe, mehr Versténdnis fiir die

Wichtigkeit von IT fiir Geschaftsmodelle und

-prozesse in einer zunehmend digitalisierten Welt.

Markt- und Mittelstand, 07. November 2014

\
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Kleines Rad im Getriebe

Albrecht Heidinger, Leiter Consulting bei STAR
PUBLISHING und Experte flir Marketing-Resource-
Management, erklart, wie Corporate Publishing-
Dienstleister mit MRM ihre IT-Performance weiter
verbessern kénnen.

Werben & Verkaufen, 20. Oktober 2014

Abwechslung gesucht? Gibt’s bei uns!

In guter Gesellschaft mit zahlreichen weiteren
Top-Arbeitgebern prasentiert sich die STAR
COOPERATION als kleine, aber feine Adresse fiir
alle, denen Routine und immer gleiche Projekte
im Beruf nicht genug sind.

Sliddeutsche Zeitung, 18. Oktober 2014

%
/////////////////

In der Berichterstattung tber die STAR
COOPERATION spiegeln sich unsere
Expertise in unterschiedlichsten Be-
reichen, unsere Innovationskraft und

unsere Erfolge wider. Ein Auszug:

///////////////////////

Eberspécher trennt sich von Tochter

Der Kauf von Eberspacher Electronics im August
hat in vielen verschiedenen Medien ein Echo
gefunden. Die beiden zustandigen Geschéftsfihrer
Prof. Dr. Neher von STAR und Dirk Walliser von
Eberspécher Automotive Controls waren sich einig:
,Der Transfer bringt fiir alle Parteien Vorteile - fir
die beteiligten Unternehmen genauso wie fiir
Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter.”

Esslinger Zeitung, 26. September 2014

Massenhaft individuell drucken

Beim Symposium ,,Die Rolle von Print im Medien-
mix“ der Hochschule fiir Medien Stuttgart gab
Marco Ade, Manager Business Development bei
STAR PUBLISHING, einen Einblick in die Heraus-
forderungen der Neuzeit fiir einen Mediendienst-
leister und zeichnete mit den weiteren Experten
ein umfassendes Bild von der Zukunft der
Druckindustrie.

Deutscher Drucker, 18. September 2014
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Agil kann man schnell erste Ergebnisse vorzeigen
Im Interview erzéhlt Benjamin Hillscher, Manager
Mobile Communication bei STAR PUBLISHING, von
seinen Erfahrungen mit agilen Projektmanagement-
methoden und wie STAR z. B. mithilfe von SCRUM
schnell auch komplexe Herausforderungen 16st.

PAGE, 01. September 2014

Kids Company - betriebseigene Kindertages-
pflege im Unternehmensverbund

Ein Novum auf dem Kinderbetreuungsmarkt,
wird die betriebseigene und -iibergreifende
Kindertagespflege-Einrichtung von STAR, PLANA
Kiichenland und MOOG ausflhrlich vorgestellt.
LOB-Magazin, 03. Juli 2014

Crossmedialer Dialog in internationalen Mérkten
In ihrem Beitrag erklédrt Marina Pepaj, General
Manager bei STAR PUBLISHING, auf was Marketer
achten missen, wenn sie mit ihren Marketing-
aktivitaten nicht nur Gber Kanal-, sondern auch
liber Landergrenzen hinweg in den Kundendialog
treten méchten.

ONEtoONE, 31. Mérz 2014
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Das STAR-Jahr 2014 in Bildern:

GEMEINSAM ARBEITEN,
GEMEINSAM ERFOLGE FEIERN

@

30 STAR in der Offentlichkeit

1 Das startools-Team freut sich Uber den erfolgreichen Relaunch des Webshops. 2 Die Jahresauftakt-Veranstaltung unter dem Motto ,,STARS around the World*
brachte die ganze Welt nach Boblingen. 3 STARS im WM-Fieber. 4 Im Team lauft es sich leichter: Die STARS beim diesjéhrigen Firmenlauf auf dem Boblinger Flugfeld.
5 Das neue Eventformat STAR Insight bietet Impulsvortrége, inspirierende Kunst und anregende Gesprache. ¢ Bei den STAR-Expertentagen présentieren wir unser
Wissen, unsere Losungen und unsere Ideen. 7 Gemeinsam die erreichten Erfolge feiern gehort bei STAR dazu. Beispielsweise bei der Weihnachtsfeier. 8 Produkte

und Ingenieure zum Anfassen bei der BERGER ELEKTRONIK-Hausmesse.

1) Q)

STAR in der Offentlichkeit 31
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GEMEINSAM IMPULSE SETZEN

Das Geschaftsfeld Engineering & EE-Solutions

Unter dem Dach des Geschéftsfelds Engineering & EE-
Solutions treffen sich die Ingenieure und Technikexperten
der STAR-Gruppe. Sie sind echte Tiftler, wenn es um
Elektrik, Elektronik, technische Produkte und Prozesse geht.
Mit ihrem Wissen Uber Engineering, Entwicklung und
Fertigung decken die Ingenieure von STAR ENGINEERING
alle Dienstleistungen innerhalb des gesamten Produktent-
stehungsprozesses ab - automotive und non-automotive.
Wo besondere Prototypen und spezielle Fahrzeugumbauten
bendtigt werden, stehen die Werkstattexperten von BERGER
ELEKTRONIK mit langjahriger Erfahrung bereit. Und der neu-
este Zugang in der STAR-Familie, Eberspécher Electronics,
komplettiert mit seinen erfolgreichen Losungen im Bereich
Fahrzeug-Bussysteme wie FlexRay und Ethernet die breite
Angebotspalette. Alles umgeben von einer umfangreichen
Prozessberatung und effizientem Projektmanagement - das
ist das Geschaftsfeld Engineering & EE-Solutions.

Wie auch schon in 2014 mdochten wir in Zukunft unsere hohe
Leistungsfahigkeit im technischen Bereich weiter beweisen.
Dort, wo wir herkommen - in der Automobilindustrie. Und
dort, wo wir uns ebenfalls zu Hause fihlen: In technisch
anspruchsvollen Branchen, in denen wir mit unserem Exper-
tenwissen und durch unsere flexiblen Losungen wertvollen
Input geben konnen. Unsere Innovationskraft treiben wir weiter
voran, z.B. im Bereich Remanufacturing, der die zunehmende
Frage nach nachhaltigen Losungen flr die Zukunft beant-
wortet. Oder aber im Digital Engineering auf dem Weg zur
Industrie 4.0. Und durch technisch ausgereifte Diagnose-,
Test- und Vernetzungsprodukte.

Fliegende Doktoren im Reich der Mitte

,Flying Doctors® kennt man aus Australien. Dort Uberbriicken
Mediziner mit Flugschein das Outback, um die medizinische
Versorgung auch in weit entfernten Gegenden zu sichern. Bei
STAR gibt es seit 2014 ebenfalls fliegende Doktoren. Aller-
dings kiimmern sie sich nicht um kranke Menschen, sondern
um defekte Motoren. Drei STARS von STAR ENGINEERING
unterstitzen vom Standort Shanghai aus unseren neuen
Kunden aus dem Nordosten Chinas, ein Joint Venture im
Premium-Automobilbereich, bei der Einflhrung eines neuen
Motorenmodells. Solch ein Rollout bendtigt tblicherweise
intensiven technischen Support. Unsere Flying Doctors werden
also in den kommenden drei Jahren bei Uber 400 Dienstreisen
das ganze Land kennenlernen und bei den Werkstatten und
Handlern vor Ort aufgetretene Schaden aufnehmen und
analysieren. Dadurch bekommt der Kunde einen guten Uber-
blick, welche Herausforderungen der Eintritt in einen so
groBen Markt wie China birgt und wie die Prozesse in einer
neu gegrindeten Technical-Support-Abteilung effizient und
[6sungsorientiert gestaltet werden kénnen.

»Spannend ist fiir mich die neue Produktions-
philosophie weg von einem subtraktiven

zu einem additiven Verfahren. Stichwort:
3D-Printing. So kann man Werkstiicke sehr
flexibel und passgenau auf die Kundenanfor-
derungen von innen nach auBen aufbauen.”

Tobias Utz | Geschaftsfiihrer

STAR ENGINEERING

STAR COOPERATION® | Engineering & EE-Solutions

| Anlaufmanagement

Produkthaftungs-Management

Reparaturtechnik |

| Ersatzteiltechnik

Technische Marktbetreuung

Technische Dokumentation |

| Produktzertifizierung und -homologation

Innovative Informationsmedien

Prozessaudit VDA 6.3 |

| Schnittstellen-Management

E/E-Architektur-Engineering

_|
_|
_|
_|

E/E-Komponenten & -Vernetzungs-Testing |

| Digital Engineering

Testing Mechanik

—| E/E-Prototypen- & Erprobungsfahrzeug-Werkstatt |

| Schadteil-Analyse

Kabelsatze & Auftrennadapter

—|Techr|ische Software elektr. Steuergerate & Testing|

T TrrrrTr
NN N N R N B

Mess- & Simulationswerkzeuge Energietechnik inkl. Hochvolt

Mess- & Simulationswerkzeuge Vernetzungstechnik

T T 1rrrrr

—| Mess- & Simulationswerkzeuge Sensor- & Aktortechnik |

34 Engineering & EE-Solutions
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Neuzugang bereichert die Gruppe

Die Eberspéacher Electronics GmbH & Co. KG gehort seit
August 2014 zur STAR COOPERATION-Gruppe. Das urspring-
lich aus der Eberspacher-Gruppe stammende Unternehmen
ist auf die elektronische Vernetzung im Fahrzeug spezialisiert
und ergénzt mit seinen hochentwickelten Produkten, kom-
plexen Prifstandsprojekten und umfangreichen Fertigungs-
kapazitaten das Angebot des Geschéftsbereichs in idealer
Weise. Die Erwartungen waren hoch, sollte STAR doch durch
den Zukauf den Kunden noch mehr innovative und individuelle
Elektronik-Losungen bieten konnen. Und diese Erwartungen
wurden schon in der zweiten Jahreshélfte erfillt. Denn ein
Unternehmen aus dem Automobilumfeld bestellte gleich
2.400 FlexRay/USB-Karten bei unseren Kolleginnen und
Kollegen in Goppingen, die in den kommenden zwei Jahren
ausgeliefert werden. Diesem erfreulichen Einstand folgt in
2015 die Integration in die STAR-Gruppe - ein komplexes
Unterfangen, das so unterschiedliche Bereiche wie Controlling,
IT und Marketing umfasst. Wir sind zuversichtlich, diesen
Ubergang erfolgreich zu meistern und dank der sich erge-
benden Synergien mit noch mehr Entwicklungsexpertise
uberzeugen zu konnen.

Llch bin sehr beeindruckt, wie selbstver-
standlich die heutige Jugend die digitale Welt
der sozialen Medien mit dem realen Leben
verbindet. Ich wiinsche mir, dass wir Digital
Migrants diese Herausforderung in Zukunft
ahnlich erfolgreich meistern.”

Thorsten Piel | Geschaftsflihrer

STAR ENGINEERING

Gemeinsames Testen flr bessere Ergebnisse

Eine der wichtigsten Grundlagen fir die bisherigen erfolg-
reichen 18 STAR-Jahre ist gute Teamarbeit. Denn nur so
konnen wir herausragende Leistungen bringen. Daher freuen
wir uns tber Projektbeispiele wie das folgende, in dem die
Diagnose-Experten von BERGER ELEKTRONIK und das Team
des Standorts Wolfsburg gemeinsame Sache gemacht haben.

Den Aftersales-Bereich des dort anséssigen Automobil-
Kunden konnten sie erfolgreich davon berzeugen, dass
die STAR-Gruppe der richtige Partner fur Fahrzeugdiagnose
und Funktionstests ist. Konkret haben sie die fur das ODIS-
Engineering spezifischen Funktionstests sowie die Basis-
tests in realen Fahrzeugen vorbereitet, durchgefthrt und
dokumentiert. Das Projekt ist insgesamt sehr komplex, da
der Kunde fiir die Diagnosestrategie und -anwendung sehr
viel Detailinformation bendtigt. Diese genaue Vorarbeit lohnt
sich aber, da dadurch die Implementierung der Erkenntnisse
in die Diagnose-Software des Kunden optimal erfolgen kann.
Das positive Feedback des Kunden bestétigt uns, dass das
Team hervorragende Arbeit geleistet hat und die Chancen
auf eine weitere gute Zusammenarbeit mit dem Kunden gut
stehen.

Engineering & EE-Solutions 35



Genaues Hinschauen hilft, Defekte zu vermeiden

Oft ahnelt die Arbeit unserer Test- und Prifingenieure der
von Sherlock Holmes. Sie missen genau hinschauen, prifen,
alle Moglichkeiten abwagen, um die richtige Losung fur die
gestellte Aufgabe zu finden. Am Standort Miinchen sind
gleich zehn Detektive von STAR ENGINEERING flir unseren
Kunden aus dem Premium-Automobilbereich im Einsatz.
Seit Oktober 2014 versammeln sie sich taglich um einen
Schadeteiltisch und begutachten defekte Bremsen, Motoren,
Getriebe und viele andere Teile, die ihnen flr jedes der
zahlreichen Modelle und aus aller Welt geschickt werden.

»Industrie 4.0 - das ist ein Trend, der das pro-
duzierende Gewerbe komplett umkrempeln
wird. Wenn das Informationszeitalter auch in
die Fertigungshallen einzieht und Maschinen
und Anlagen miteinander verbindet, ist die
Smart Factory nicht mehr weit. Fir uns als
Partner der Industrie ist das Chance und
Herausforderung zugleich.”

Henning Lange | Geschéftsfiihrer

BERGER ELEKTRONIK

,Fur uns bei Eberspacher Electronics ist die
Zukunft natdrlich besonders spannend, denn
das Jahr 2015 wird sicher viele Neuerungen
mit sich bringen. Wir freuen uns darauf, weil
wir als Teil der STAR-Gruppe gemeinsam mehr
erreichen kénnen.”

Christa Holzenkamp | General Manager

Eberspéacher Electronics

Die genaue Diagnose dieser Fehler ist der erste Schritt,

sie in der Zukunft zu vermeiden - durch bessere Prozesse,
Produktionsabldufe, Materialien oder Teileentwicklung.

Und bei flr die Sicherheit auf den StraBen wichtigen Kom-
ponenten sind dies essenzielle Erkenntnisse, die die STARS
hier fur unseren Kunden gewinnen. Darauf, und auf die lange
Laufzeit dieses Projekts bis ins Jahr 2017, sind wir stolz.

STAR Uberzeugt auf wichtiger Leitmesse

Dass wir herausragende Losungen im Bereich der Priifstands-
und Testentwicklung bieten, dessen sind wir uns gewiss.

Um aber den Markt und die Kunden ebenso zu Uberzeugen,
sind Auftritte bei den wichtigsten Messen fiir die Ingenieure
von STAR ENGINEERING unerlésslich. So z.B. im Sommer
2014 bei der Automotive Testing Expo Europe 2014 (ATE)
auf dem Messegeldnde in Stuttgart, eine der internationalen
Leitmessen fur Mess- und Priftechnik sowie andere sicher-
heits- und qualitatsrelevante Technologien. Auf dem Gemein-
schaftsstand mit unserem Partner tectos prasentieren die
STAR-Technikexperten an allen drei Messetagen nicht nur
verschiedene Priifstandskomponenten, sondern informierten
die zahlreichen Besucher auch lber unsere umfangreichen
Dienstleistungs- und Beratungskompetenzen. Die dort neu
geknlpften und wiederaufgenommenen Kontakte sind flr uns
wichtige Impulsgeber und fiihren nicht selten zu konkreten
Projektanfragen und -auftragen flr die Zukunft.
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Clevere Nachwuchsideen fiir die Zukunft

Engineering & EE-Solutions ist ein sehr dynamischer Bereich,
der auch kinftig von den Impulsen und Ideen von qualifizierten
und motivierten Nachwuchskraften profitieren kann und will.
RegelmaBig bieten wir daher Studierenden verschiedener
Fachrichtungen die Moglichkeit, ihr theoretisches Wissen in
praktisches Tun zu Uberflihren. So auch Victoria Hoffmann,
Informatikstudentin an der Hochschule Reutlingen, die in
2014 im Rahmen ihres Vertiefungsprojektes einige Zeit bei
BERGER ELEKTRONIK in Sindelfingen verbrachte. Informatik
und Werkstatt, passt das zusammen? Sehr gut sogar, basieren
doch viele Prozesse und Funktionen in modernen Fahrzeugen
auf Computerprogrammen. In diesem Fall fragte sich Frau
Hoffmann: Gibt es eine einfache und schnelle Moglichkeit,
die wahrend der Fahrt in der Bordelektronik gesammelten
Daten in ein elektronisches Fahrtenbuch zu tbertragen?
Mit einer extra hierflr programmierten App geht das tat-
sachlich. An der Optimierung dieser App hat sie wahrend
des Projekts gearbeitet und dafir eine riesige Menge an
Daten gesichtet, sortiert und ausgewertet. Unter Testbe-
dingungen mit einer Mercedes-Benz A-Klasse hat sich die
App schon bewahrt und ist daher ein erfolgversprechender
Schritt in die mobile Zukunft der Fahrzeugdiagnose.

Gute Projektarbeit kann erneut punkten

Ein Schwerpunkt der Expertise von STAR ENGINEERING
liegt im technischen Projektmanagement: Dies sorgt dafir,
dass eine Idee maoglichst problemfrei, effizient und punktlich
in die reale Welt tberfthrt wird. Und wenn ein Projekt erfolg-
reich abgeschlossen ist, trennen sich die Wege von Kunde
und Dienstleister oft wieder. Umso erfreulicher ist es, wenn
so ein eingespieltes Team erneut zusammenfindet. So auch
in 2014, als die Engineering-Experten von unserem friheren
Kunden aus der Automobilzuliefererindustrie gebeten wurde,
ein zweistufiges Fertigungsprojekt zu Gbernehmen. Konkret
wollte der Kunde die Elektromagneten flr ein Proportional-
ventil selbst fertigen und montieren und damit die eigene
Fertigungstiefe erhohen. Achten sollten die Projektmanager
vor allem auf gut funktionierende Schnittstellen zwischen

»lch personlich bin fasziniert vom Thema
Augmented Reality. Mithilfe von Technik die
Realitat vor unseren Augen mit werthaltigen
Zusatzinformationen anzureichern - das wird
unsere Zukunft nachhaltig verdndern.“
Zoran Cutura | General Manager

BERGER ELEKTRONIK

Konstruktion, Lieferanten, Einkauf, Produktionsplanung und
Versuch und dabei auch die terminlichen und qualitativen
Herausforderungen im Blick behalten. Die dadurch entstan-
denen C-Muster wurden anschlieBend ausfihrlich validiert
und getestet. Und in der zweiten Projektphase, die in 2015
folgt, sollen die neuen Magnete zur Serienreife gebracht
werden. Es zeigt sich: Einmal gute Erfahrungen mit STAR
gemacht, entscheiden sich unsere Kunden auch bei zukinf-
tigen Herausforderungen gerne fir unsere Losungen und
Leistungen.

STAR COOPERATION® Engineering & EE-Solutions

Leistungsspektrum
Technische Gesamtlésungen flir Automobilhersteller und System-

lieferanten mit Fokus auf Forschung, Entwicklung und Aftersales

STAR ENGINEERING
Kernleistungen: Ingenieur- und Entwicklungsdienstleistungen im gesamten
Produktentstehungsprozess mit dem Fokus auf Projekt, Prozess- und

Qualitdtsmanagement

Mitarbeiter 2013: 203 Mitarbeiter 2014: 176

Umsatz 2013: 20,6 Mio. € Umsatz 2014: 18,7 Mio. €

BERGER ELEKTRONIK

Kernleistungen: Entwicklung und Fertigung von individueller Fahrzeug-
elektronik und -software, Auf- und Umbau von Prototypen und Priifstanden,
Fertigung von Priifstandskomponenten und Kabelsétzen sowie Verkauf

von hochwertigen Kabeln und Steckern

Mitarbeiter 2013: 106 Mitarbeiter 2014: 88

Umsatz 2013: 8,4 Mio. € Umsatz 2014: 7,2 Mio. €

Eberspéacher Electronics
Kernleistungen: MaBgeschneiderte Entwicklungstools und -dienstleistungen
fiir Vernetzungstechnologie im Fahrzeug sowie Fertigung von bahnbrechen-

den elektronischen On-Board-Netzwerken

Mitarbeiter 2014: 28

Umsatz 2014: 5,4 Mio. €
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GEMEINSAM
MEHR ERREICHEN

Personal

Ein Ziel oder eine unternehmerische Strategie ist nichts ohne die Menschen
dahinter. Nichts ohne die passenden Skills und eine ausgewogene Work-
Life-Balance. Die STAR COOPERATION widmet dem ganzheitlichen
Personalmanagement groBte Aufmerksamkeit. Eine Reihe von MaBnahmen
spiegelt unser Engagement, von der Nachwuchsforderung bis zur
betrieblichen Kinderbetreuung.
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GEMEINSAM MEHR ERREICHEN

STAR ganz personlich

Bei der STAR COOPERATION arbeiten kluge und engagierte
Kopfe: Die STARS. Sie sind so vielféltig wie die Leistungen,
die sie erbringen. Diese Individualitdt macht die Unterneh-
mensgruppe aus und treibt sie als Ganzes voran. Und davon
profitieren dann auch unsere Kunden durch erfolgreiche
Projekte. Wir sind uns bewusst, dass die STARS die Quelle
und damit die wichtigste Basis flr den Erfolg der STAR
COOPERATION sind.

Umso bedeutender ist es, fir sie ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem Vielfalt geschatzt, unternehmerisches
Denken gelebt, individuelle Ziele respektiert und eine hohe
Lebensqualitat gesichert wird. Denn nur so kénnen wir
gewahrleisten, dass auch in Zukunft die kligsten und enga-
giertesten Kopfe bei STAR zu finden sind.

Die Geschichten aus dem Jahr 2014 zeigen, wie sich dieser
Teamgedanke bei STAR manifestiert. Wie wir unseren Nach-
wuchs fordern und fordern. Wie wir es jungen Mittern und
Vatern ermdglichen, berufliche Ambition und Zeit fir die
Familie unter einen Hut zu bringen. Und wie wir nicht nur
gemeinsam die Zukunft gestalten, sondern auch gemeinsam
fit bleiben.

* §c;|;ee

STAR

fitness

STAR-eigenes soziales Netzwerk eingefiihrt

Ende 2014 wurde bekannt, dass Mark Zuckerberg und
seine Facebook-Entwickler an einer Business-Version ihres
beliebten sozialen Netzwerks arbeiten. Nur: Wir bei STAR
sind schon einen Schritt weiter. Ende April 2014 startete
STAR Connect, unser STAR-internes soziales Netzwerk.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bekamen automatisch
einen Zugang und kénnen seither Communitys griinden,
Wissen teilen, Blogs pflegen, Meetings organisieren und
gemeinsam an Ideen arbeiten. Unsere STARS haben das
Netzwerk gut angenommen und schon zahlreiche Gruppen
zu unterschiedlichsten Themen gegriindet. Da gibt es ein
Forum zu Nachhaltigkeitsthemen und eines, in dem das
Innovationsmanagement neue Ideen sammelt und weiter-
entwickelt. Es gibt eine Fitnessgruppe, in der sich die
sportbegeisterten STARS verabreden kdnnen, und in der
HR-Community findet man die wichtigsten aktuellsten
Informationen rund um alle Personalthemen. Der Sinn hinter
diesem neuen Tool steckt schon im Namen: Mit STAR
Connect wird es noch leichter, sich mich den Kolleginnen
und Kollegen auf der ganzen Welt zu vernetzen, gemeinsam
Projekte erfolgreich zu stemmen, Know-how auszutauschen
und die Innovationen in der Gruppe schneller voranzutreiben.

PM

Projektmanagement

QM

Qualitatsmanagement

MA

Finance

informiert!

Marketing Beﬂeﬂts

informiert!

Interne Diens.
leistungen
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Fit fur die Zukunft mit neuem HR-Verwaltungssystem STAR ist sportlich unterwegs

Mit rund 700 STARS in sieben Landern hat sich die STAR Auch, wenn wir unsere Wurzeln in der Automobilindustrie
COOPERATION-Gruppe in nicht einmal 20 Jahren um ein haben: Zu FuB kommt man ebenfalls recht schnell voran.
Vielfaches vergroBert. Um so vielen Mitarbeiterinnen und Zumindest hat dies die Rekordzahl an STARS gezeigt, die in
Mitarbeitern gerecht zu werden und sie bestmdglich zu 2014 an verschiedenen Firmenldufen in ganz Deutschland
betreuen, sind ausgekliigelte Prozesse und ein leistungs- erfolgreich teilgenommen haben. Den Anfang machte das
starkes Verwaltungstool notig. Im Jahr 2014 wurde jedoch Team aus sechs Wolfsburger STARS, die uns beim Braun-
deutlich, dass unsere bisherige Personal-Software die Grenzen schweiger Nachtlauf im Juni wirdig vertreten und allesamt
ihrer technischen Mdglichkeiten erreicht hat und die zu- eine neue personliche Bestzeit auf der sechs Kilometer
kunftige Entwicklung unserer Unternehmensgruppe nicht langen Strecke aufgestellt haben. Kurz darauf erzitterte die
mehr optimal begleiten kann. Im November wurde daher bayerische Hauptstadt im Juli unter 60.000 Laufschuhen.
das neue Personalverwaltungssystem STAR People einge- Den Rundkurs im Olympiapark absolvierte das Minchner
flhrt, das mit verschiedenen Teilportalen fur Recruiting, STAR-Team mit Bravour und konnte sich unter den Besten in
klassische HR-Verwaltung und Self-Service-Funktionen ftr seiner Kategorie platzieren. Die zahlenm&Big grofte Mann-
die STARS in mehreren Schritten implementiert wird. Nicht schaft ging im September beim Firmenlauf auf dem Boblinger
nur fur die Kolleginnen und Kollegen in unserer Personal- Flugfeld an den Start. Besonders das beste Mixed-Team
abteilung wird dadurch die tagliche Arbeit erleichtert, auch ragte hier mit Platz 27 von 267 angetretenen Teams weit
potenzielle neue STARS schéatzen einen professionellen heraus. STAR unterstitzt diese Events gerne: Einerseits
Recruiting-Prozess. fordern sie die oft beschworene Work-Life-Balance, anderer-

seits kommen die Erl0se dieser Veranstaltungen teilweise

sozialen Einrichtungen z. B. flr Kinder zugute. Da fallt es uns
Llch frage mich zunehmend, wie und wo wir in leicht, die Teams mit der Ubernahme der Startgebuhren,

der Zukunft wohnen werden. Der Urbanisierungs- mit grinen STAR-Lauftrikots und mit einer groBen Schar von
Trend ist ungebrochen, kiinftig werden sich Fans zu unterstiitzen.

deutlich mehr Menschen gegen ein Leben auf

dem Land und fiir einen Lebensmittelpunkt in

der Stadt entscheiden. Ich bin gespannt, wie wir

A !

mit dieser Herausforderung umgehen werden.
Fabian Michel | Junior-Personalreferent

Recruiting STAR COOPERATION

®

r s
N\

Und schlieBlich haben hier die Schulungen, Workshops
und Veranstaltungen des STAR Campus ein neues Zuhause

gefunden, komplett mit einer vereinfachten Auswahl und
Anmeldung. Mit der Investition in STAR People haben wir
nun den Boden bereitet fur eine effiziente Personalver-
waltung, die unser zukinftiges Wachstum hervorragend

begleitet. . %///
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Unterstitzung und Forderung fur andere

Bei STAR sind wir uns unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung bewusst. Und diese ibernehmen wir gerne.
Beispielsweise durch die Forderung von talentiertem Hoch-
schul-Nachwuchs. Jedes Jahr sind zahlreiche Studierende in
den verschiedensten Bereichen der Gruppe eingesetzt, als
Praktikanten und Werkstudenten, fiir einzelne Projekte oder
ihre Abschlussarbeit. Die jungen Menschen lernen dabei
erstmals kennen, was sie im Arbeitsleben spater einmal
erwartet und konnen ihr theoretisches Wissen in echte
Projekte Uberfiihren. Fiir STAR ergeben sich im Gegenzug
wichtige wissenschaftliche Impulse, die die Studierenden
von ihrer Hochschule mitbringen, wir nehmen sie in unsere
Arbeit auf und bekommen einen Eindruck von den Erwar-
tungen und Anforderungen einer neuen Generation - eine
klare Win-Win-Situation. Die Zusammenarbeit mit Hoch-
schulen wurde im vergangenen Jahr zudem durch handfeste
MaBnahmen wie das Sponsoring eines Horsaals an der
Hochschule Esslingen sowie die tatkraftige Unterstltzung
fur einen Rennstall komplettiert.

Auch auf sozialem Gebiet waren wir in 2014 aktiv. Wie die
Sterntaler, die Auszubildenden der STAR COOPERATION, mit
ihren Aktionen unterschiedlichste Einrichtungen fir Kinder
und gehandicapte Menschen unterstitzen, erzéhlen wir im
Bereich Nachhaltigkeit ausfihrlich. Darliber hinaus helfen
wir kontinuierlich Menschen in der Region Boblingen, die in
einer weniger privilegierten Situation leben, z.B. durch einen
Mittagstisch in Sindelfingen. Auf sportlichem Gebiet fordern
wir die Fitness der STARS durch Zuschisse zu Firmenlaufen
und regelmaBigen FuBballrunden. Und schlieBlich geben wir
jungen und regionalen Kinstlern mit unseren STAR Insight-
Veranstaltungen eine Plattform, ihre Kunst einem groBeren
und kulturell interessierten Publikum zu prasentieren. Viele
dieser Aktionen werden wir auch in 2015 und daruber hinaus
weiterfihren.

STAR wird noch bunter

Wer heute durch das Erdgeschoss in unserer Boblinger
Zentrale geht, trifft friiher oder spéter auf ungewdhnliche
Zeichen: Ein Buggy steht sauber aufgerdumt in der Ecke,
bunte Buchstabenmannchen kleben an einer Tir und
dahinter sind frohliche Kinderstimmen zu horen. Das ist

die Kids Company, die betriebseigene Kinderbetreuung

von STAR, MOOG und PLANA Kichenland, die Anfang
2014 den Betrieb aufgenommen hat. Nachdem sich die
Kolleginnen und Kollegen in der Mitarbeiterbefragung des
Jahres 2012 eine solche Einrichtung gewlinscht hatten,
wurde in monatelanger Vorbereitung der tatsachliche und
potenzielle Bedarf erdrtert, die richtige Form der Betreuung
gesucht, die passenden Partner gefunden, die notigen
rechtlichen und behdrdlichen Fragen geklart und die
eigentlich als Hausmeisterunterkunft angedachte Wohnung
im Erdgeschoss kindersicher und -freundlich umgebaut.
Mittlerweile wird dort der Nachwuchs von vier STARS durch
eine Tagesmutter betreut und zaubert so manchem GroBen
ein Lacheln auf die Lippen, wenn er den Kleinen auf dem
Weg zu einem Ausflug an die frische Luft begegnet. lhre
Eltern kdnnen sich derweil ganz auf ihre Arbeit konzentrie-
ren, denn im Notfall sind sie schnell vor Ort. Dies ist nur ein
Schritt, wie wir auch in Zukunft das Know-how dieser wert-
vollen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen
halten und die personliche Beziehung zu unseren Kunden
weiter starken konnen.

KIPS COMPANY

Kindertagespflege

1 Soziales Engagement liegt uns am Herzen. Beispielsweise durch die Unter-
stiitzung von STAR-Laufgruppen. 2 In der Kids Company werden die kleinsten
STARS betreut. 3 STAR Insight bietet jungen und regionalen Kiinstlern eine
Plattform fiir mehr Bekanntheit. 4 Die Sterntaler setzen sich als Ausbildungs-
botschafter ein - und werden dafiir ausgezeichnet. 5 Auch auBerhalb des
Biros ein Team - z. B. beim Sommerfest in Wolfsburg.
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GEMEINSAM PUNKT-
GENAU LANDEN

Geschiftsfeld Media & Logistics

Kompliziertes einfach erklaren. In allen Sprachen dieser Welt. Inhalte tber
verschiedene Medien und Kanéle streuen. Tausende Teile Uber den Globus
hinweg ohne Umwege termingerecht ans Ziel bringen. STAR DISTRIBUTION,
STAR MARKETING und STAR PUBLISHING beherrschen einzeln und im
Zusammenspiel diese Komplexitdt. Egal wie viele Wege, wie viele Sprachen,
wie viele Teile, wie viele Zielorte. Skalierbar fur kinftige Aufgaben in
vielen verschiedenen Branchen.
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GEMEINSAM PUNKTGENAU LANDEN

Das Geschaftsfeld Media & Logistics

Das Geschaftsfeld Media & Logistics vereint die Medien- und
Logistikprofis der STAR-Gruppe. Sie setzen Trends und Stan-
dards in Marketing und Kommunikation, in Medienproduktion
und -steuerung, in globaler Medien- und Teilelogistik. Die
kreativen Képfe von STAR MARKETING erdenken individuelle
und maBgeschneiderte Kommunikationslosungen, vom Key
Visual bis zu ganzheitlichen Marketingkonzepten. Die Medien-
experten von STAR PUBLISHING setzen gute Ideen in die
Tat um und entwickeln, produzieren und steuern Kommu-
nikationsmittel aller Art, gedruckt, online oder live vor Ort.
Und die Logistiker von STAR DISTRIBUTION stellen optimale
Handels- und Lieferprozesse bereit und sorgen dafir, dass
Waren-, Informations- und Zahlungsstrome den Kunden-
anforderungen gerecht werden. Alles untermauert durch
optimale Beratung und hochwertiges Projektmanagement.
Der gesamte Prozess moderner Marketingkommunikation
und Supply-Chain-Optimierung unter einem Dach - das ist
das Geschaftsfeld Media & Logistics.

Das Jahr 2014 hat gezeigt, dass das Geschaftsfeld mit seinem
Bestreben, neue Kunden aus unterschiedlichsten Branchen
zu gewinnen, auf einem guten Weg ist. Auch in Zukunft
mochten wir der fiilhrende Losungs- und Technologieanbieter
fir Kommunikation, Medien und Logistik fur sie sein. Die
einzigartige Kombination dieser Bereiche in unserer Gruppe
zeichnet uns aus. Mit Nachdruck férdern wir die Entwicklung
innovativer Produktlosungen, z. B. individuelle Apps fir den
Vertrieb. Wir splren Trends auf integrieren sie in unser Leis-
tungsangebot, wie z. B. erlebbare Kommunikationswelten.
Und wir arbeiten weiter daran, ganzheitliche Logistikldsungen
flr die Welt von morgen anzubieten.

Neuer Meilenstein im USA-Geschaft

Dass unsere Kolleginnen und Kollegen von STAR PUBLISHING
Experten darin sind, Druckmittel zu produzieren und punkt-
lich dorthin zu bringen, wo sie bendtigt werden, ist bekannt.
An unserem Standort im Stiden der USA haben wir im Jahr
2014 einen groBen Schritt nach vorne gemacht und diese
Expertise ausgebaut. Seit Mai beliefern wir als General-
unternehmer unseren Kunden aus dem Automotive-Bereich
nicht nur mit der notigen Bordliteratur fir die im Werk
produzierten Fahrzeuge, sondern auch mit Beistellteilen von
insgesamt 24 Zulieferern. Das heiBt, STAR bringt nun auch
Warndreiecke, Navigations-DVDs, Multimedia-Halterungen
u.v.m. just-in-time ans Band. Schon die GroBe des Projekt-
teams mit acht Mitgliedern zeigt, wieviel Aufwand fir den
reibungslosen Anlauf eines solchen Unterfangens vonnéten
ist. Und obwohl die Kolleginnen und Kollegen buchstéblich
Tag und Nacht im Einsatz waren, so lohnt sich doch diese
Investition in eine umfangreiche Losung in der Zukunft: Der
Weg zu einem kontinuierlichen Ausbau dieser und dhnlicher
Leistungen ist geebnet.

,Durch meine Fiihrungsverantwortung sind fir
mich die Trends auf dem Arbeitsmarkt sehr
wichtig. Die Generation Y hat ganz andere
Zielvorstellungen als der Arbeitnehmer vor

30 Jahren. Daraus werden sich kinftig fiir

die Arbeitgeber neue Herausforderungen an
Arbeitsplatz, -zeit und -inhalte stellen.”
Ramona Kaden | Geschaftsfiihrerin

STAR PUBLISHING | STAR DISTRIBUTION

STAR COOPERATION® | Media & Logistics

| Erlebbare Kommunikationskonzepte

Marketing Business Consulting

Printmanagement |

| Desktop Publishing

Unternehmens- und Produktvideos

Sales- und Service-Apps |

| TELL ME! erklart’s

Offshoring Media

Lagerlogistik (Ersatz-)Teile |

N .

| Supply-Chain-Optimierung

Medien- und Werbemittel-Logistik

T T T
..

B(E)2B-Handelsldsungen |

) R I

| Label Technology Center
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STARS am Meer
Auf zu neuen Ufern. Dorthin hat sich STAR DISTRIBUTION
aufgemacht. Im wahrsten Sinne des Wortes. Namlich nach

Bremerhaven. Dort haben wir zu Beginn des vergangenen
Jahres das Unternehmen Lambrecht Quality Services (LQS)
tbernommen. Das LQS-Team hat sich auf das Qualitats-
management in der Transportlogistik insbesondere im
Automobilsektor spezialisiert. Konkret bedeutet dies, dass
sie flr unsere Kunden an der Nordseekiste und interna-
tional die Prozesse rund um die Beladung von Lkws und
Schiffen Uberprifen und bewerten. Denn besonders bei
hochpreisigem Ladegut kommt es auf hochste Sorgfalt
und Qualitét an. Mit der Ubernahme von LQS konnte STAR
DISTRIBUTION die Kompetenzen im Bereich Auditierung
von Logistikdienstleistern deutlich ausbauen. Und auch fir
die bestehenden LQS-Kunden hatte der Verkauf an STAR
nur positive Folgen: Der ehemalige Inhaber bleibt dem
Unternehmen erhalten, kann so langjahrig aufgebaute
Beziehungen weiter pflegen und die Mdglichkeiten, die die
STAR-Gruppe bietet, fir die Weiterentwicklung des Leis-
tungsportfolios nutzen.

»Friher waren Schlisselméppchen, Eiskratzer
und Einkaufswagen-Chips géngige Werbemittel.
Die Mittel zur Kundenbindung werden aber
kiinftig anders aussehen - individueller und
zunehmend digitaler. Wir werden diesen
Anforderungen mit intelligenten Losungen
begegnen.”

Alexander Schiilein | Geschéftsfiihrer

STAR DISTRIBUTION | STAR PUBLISHING

Metia 8N 0ZISHCS AT



Kompliziertes einfach erklart

Etwas in vielen Worten darzustellen, ist leicht. Komplexe
Produkte, anspruchsvolle Markenbotschaften und umfang-
reiche Schulungen in wenigen Minuten auf den Punkt zu
bringen hingegen nicht. Den heutigen Trend, komplexe
Themen und Informationen unterhaltsam als kurzes Video
zu prasentieren, hat STAR PUBLISHING erkannt und Mitte
2014 das neue Produkt TELL ME! gelauncht. Dahinter ver-
bergen sich individuell auf den Kunden zugeschnittene, bis
zu zweiminitige Animations-Clips, die der Zielgruppe auch
komplizierteste Themen eingehend und kurzweilig nahebringen.
Im Jahr 2014 warb eine Tierschutzorganisation mit putzigen
Pythons im Video um spendenwillige Gonner. Eine Software-
Firma stellte die umfangreichen Mdglichkeiten ihres Prasenta-
tions-Tools mithilfe eines TELL ME!s vor. Animierte Bodybuilder
kamen fir ein lokales Fitnessunternehmen ins Schwitzen
und erlauterten das spezielle Trainingskonzept der Studios
per Videoclip. Und auch der STAR-Unimog hinterlie in
einem TELL ME! tber die Vision der STAR COOPERATION-
Gruppe seine filmischen Spuren. Alle Clips sind auf dem
YouTube-Kanal von TELL ME! anschaubar und zeigen, wie
unterschiedlich die Ergebnisse sein kdnnen:
www.star-cooperation.com/tellme

Alle Informationen immer zur Hand

Fir STAR PUBLISHING findet Marketingkommunikation langst
nicht mehr nur auf dem Papier statt. Mittlerweile wird iber
die verschiedensten Kandle und Endgerate kommuniziert.
Diesen Trend machte sich das in 2014 verstarkte Team Mobile
Communication zunutze und entwickelte fir ihre Kunden
individuelle Apps fir den Einsatz auf Messen, im Vertrieb
u.v.m. So z.B. fiir einen international aufgestellten Konzern aus
dem Zuliefererbereich. Die Verantwortlichen dort wiinschten

sich rechtzeitig zur Branchenleitmesse im Herbst eine neue
Messe-App, die samtliche Produkte und ihre Benefits an-
sprechend, gut verstandlich und leicht bedienbar prasen-
tieren sollte. Durch das im Medienbereich bisher nur selten
angewendete SCRUM-Verfahren fir agiles Projektmanagement
war das Team in der Lage, wéhrend des gesamten Entwick-
lungsprozesses die Kundenwinsche schnell umzusetzen und
den Release in nur wenigen Monaten und damit piinktlich zur
Messe erfolgreich zu bewerkstelligen. In weiteren Schritten
wird die App zur vollstandigen Vertriebs-Anwendung sowie
letztlich zu einem Informationsmedium flr die Kunden aus-
gebaut. Weitere innovative App-Projekte werden folgen, denn
in einer immer mobileren Kommunikationswelt ist dieses
Know-how ein besonderer Fokus in der STAR-Gruppe.

Kleine Anfange, groBer Erfolg

Besonders schone Berichte ergeben sich aus kleinen, Gber-
schaubaren Projekten, die sich nach und nach zu langfristigen
Partnerschaften mit hohem Vertrauen entwickeln. Eine
solche Erfolgsstory hat STAR PUBLISHING geschrieben.
Alles begann Ende 2013 mit einem einzelnen Auftrag tber
ein Point of Sale-Gimmick fur einen groBen stddeutschen
Maschinenbau-Konzern. In nicht einmal zwolf Monaten
haben wir den Kunden so von unserer Losungskompetenz
uberzeugt, dass wir mittlerweile einen festen und dauer-
haften Platz im exklusiven Dienstleistungspool des Unter-
nehmens haben. Fir dessen Endkundensparte haben wir
die Kreation, Fertigung und Steuerung fast aller Werbemittel
flr das Handelsmarketing Gbernommen und liefern Poster,
Aufsteller, Schilder, Displays u. v. m. flr den Verkauf vor Ort.
Abgerundet wird dieses Kerngeschaft durch kontinuierliches
Online-Marketing flr die Spartenprodukte in Form von
Werbebannern etc. Und Anfang 2015 wird die von STAR
PUBLISHING entwickelte Vertriebs-App, die die komplette
Verkaufsliteratur enthalt, ausgerollt. Darauf, dass sie den
ersten Projektkeim genutzt und einen festen Stamm der
Partnerschaft bilden konnten, sind die Kolleginnen und
Kollegen von STAR PUBLISHING zurecht stolz.

Llch finde es toll, dass es heute so viele kleine,
kreative Onlineshops gibt. Und durch Trends
wie Drop-Shipping kénnen sich die Betreiber
in Zukunft ganz auf die Optimierung ihres
Webauftritts konzentrieren, wahrend die
Logistikexperten das Fulfillment tbernehmen.“

Sven Augenstein | Manager Business

Development STAR PUBLISHING
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Gesellschaftslibergreifende Gemeinschaftsleistung

Ein Paradebeispiel daflr, wie gut die Zusammenarbeit im
Geschaftsfeld Media & Logistics funktioniert, zeigt ein Projekt
aus dem Sommer 2014. Nach monatelanger Vorbereitung
hatte sich das Medienlogistik-Team gegen hochkaratige Markt-
konkurrenz durchgesetzt und die weltweite Logistik fur einen
international flihrenden Priifkonzern fiir sich gewinnen konnen.
Seither versenden wir zentral aus unserem Lager in Ober-
tlrkheim klassische Printprodukte wie Geschéftsberichte oder
Schulungsunterlagen sowie Werbemittel aller Art an samt-
liche Kunden-Niederlassungen weltweit. STAR DISTRIBUTION
und STAR PUBLISHING lbernehmen dabei eng verzahnt
das IT-gestltzte Logistikmanagement, die Kundenbetreuung
sowie das effiziente Warehouse-Management. Das besondere
Auge flrs Detail auf Seiten des Kunden lie dabei das Team
zu Hochform auflaufen, sodass eine erste Auditierung im
Herbst mit Bravour bestanden wurde. Mittlerweile betreibt
STAR auch den zugehorigen Onlineshop und freut sich auf
das Potenzial an zuséatzlichen Artikeln, die in Zukunft noch
in das Projekt integriert werden konnen.

Vom Pilot erfolgreich in den Rollout

Der schonste Onlineshop ist wenig hilfreich, wenn die kom-
plexen Geschéaftsprozesse dahinter, von der Auftragssteue-
rung Uber die termingenaue Lieferung bis zum integrierten
Bestands- und Fakturamanagement, nicht auch reibungslos
funktionieren. Dass das geht, zeigt ein gemeinsames Projekt
des Geschaftsfelds Media & Logistics. Fir einen Automobil-
hersteller und seine zahlreichen Marken haben wir eine
hochfunktionale Online-Plattform erstellt, Gber die die welt-
weite Handlerorganisation zahlreiche Marketingprodukte
bestellen kann - von der gebrandeten Fahne bis zum exklusiven
Schlisselanhanger. Auch standardisierte Abfragen Uber die
Marktbedirfnisse kénnen dariiber gesteuert werden. Im Jahr
2014 wurde dieses Projekt erfolgreich von der Pilotphase in
den Rollout Uberflihrt - und so eine groBe Verbesserung im Be-
reich Kosten, Zeitaufwand und Qualitat fir den Kunden erwirkt.

Per Ferndiagnose das Lager optimieren
Kennzahlengestitztes Materialmanagement - das ist eine
Dienstleistung, die unsere Teilelogistik-Experten von STAR
DISTRIBUTION im Jahr 2014 mit Erfolg in der Automobil-
industrie platziert haben. Dabei geht es darum, den Ersatz-
teilbestand der angeschlossenen Kfz-Handler auf unseren
Materialmanagement-Cockpits zu analysieren und Optimie-
rungsempfehlungen auszusprechen. Das Lager wird so quasi
aufgerdumt und seltener gebrauchte Teile machen Platz fir
schnelldrehende Komponenten. Der Vorteil fir den Kunden:
Die vorhandenen Lagerkapazitaten werden optimal genutzt,
Kapital freigesetzt und der Handler hat immer genau die

Ersatzteile zur Verfigung, die er braucht. Auch die vorgela-
gerte Prozesskette wird entschlackt, weil weltweit Teilebedarf
und -lieferung besser geplant und kontrolliert werden konnen.
Nach Deutschland und den USA wird diese Dienstleistung
in 2015 in weiteren Markten eingefihrt.

STAR COOPERATION® | Media & Logistics

Leistungsspektrum
Entwicklung, Realisierung, Optimierung und Steuerung von Kommuni-

kationsmaBnahmen sowie von Medien-, Marketing und Logistikprozessen

STAR MARKETING
Kernleistungen: Individuelle und maBgeschneiderte Kommunikationslésungen
sowie ganzheitliche Marketingkonzepte, kreative Ideenentwicklung und

umfassende Kommunikationsberatung

Mitarbeiter 2013: 13 Mitarbeiter 2014: 9

Umsatz 2013: 1,6 Mio. € Umsatz 2014: 1,2 Mio. €

ATIO DRUCKKONZEPTE
Kernleistungen: Umfangreiche Dienstleistungen im Bereich Medienproduk-
tion, Reinzeichnung, Fremdsprachensatz, Anlage von Stanzformen und

Erstellung fertiger Druckvorlagen

Mitarbeiter 2013: 5 Mitarbeiter 2014: 9

Umsatz 2013: 0,5 Mio. € Umsatz 2014: 0,6 Mio. €

STAR PUBLISHING
Kernleistungen: Entwicklung, Produktion und Steuerung von Kommunikations-
mitteln aller Art, in Print, Video oder App. Schaffung von erlebbaren Kommu-

nikationswelten und Implementierung von innovativen Medienprozessen

Mitarbeiter 2013: 71 Mitarbeiter 2014: 80

Umsatz 2013: 20,7 Mio. € Umsatz 2014: 31,5 Mio. €

STAR DISTRIBUTION
Kernleistungen: Ganzheitliche Planung, Beratung und Durchfiihrung von
Logistikprozessen insbesondere in der Medien- und Teilelogistik sowie

Steuerung und Qualitdtssicherung von logistischen Geschaftsmodellen

Mitarbeiter 2013: 58 Mitarbeiter 2014: 57

Umsatz 2013: 20,7 Mio. € Umsatz 2014: 17,4 Mio. €
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GEMEINSAM NACH-
HALTIG HANDELN

Nachhaltigkeit

Eine verantwortungsvolle, nachhaltige Unternehmensfiihrung klingt nach
einer Selbstverstandlichkeit. Doch das Zusammenflhren der damit ver-
bundenen Aufgaben ist komplex. Bei der STAR COOPERATION dokumentiert
der erstmals erschienene Nachhaltigkeitsbericht die konzertierten MaB-
nahmen. Von umweltfreundlichen Entwicklungen Uber die betriebliche
Risikominimierung bis hin zur menschenfreundlichen Personalfihrung.
Damit werden wir zu einem noch zukunftssichereren Partner fir unsere
Kunden.
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Look - think - feel Green

Das Interesse der Offentlichkeit an Unternehmen und ihren
Werten ist groB. In den vergangenen Jahren erstreckt sich
dieses verstarkt auch auf den Bereich Nachhaltigkeit. Die
Menschen mochten wissen, wie ein Unternehmen mit seiner
unternehmerischen Verantwortung umgeht. Auch bei STAR
splren wir dieses Verlangen nach mehr Information. Und
dennoch ist Nachhaltigkeit nicht nur ein trendiger Zug, auf
den wir mit unserem erstmals erschienenen Nachhaltig-
keitsbericht aufspringen. Vielmehr haben wir uns den damit
verbundenen Werten schon lange verschrieben und doku-
mentieren dies gerne.

Wir wissen: Fur uns und auch fir unsere Kunden ist eine
erfolgreiche, nachhaltige Zukunft nur moglich, wenn wir glaub-
wiirdig 6kologische und soziale Belange verfolgen. Und nur
so kénnen wir das in uns gesetzte Vertrauen dauerhaft recht-
fertigen. In der STAR COOPERATION-Gruppe konzentriert
sich die extra hierfiir ins Leben gerufene Arbeitsgruppe
Green STAR auf NachhaltigkeitsmaBnahmen in den Bereichen
Menschen, Umwelt und Wirtschaftlichkeit.

Wirtschaftlichkeit und Corporate Governance

Unsere unternehmerische Verantwortung nehmen wir ernst
und mochten ihr durch eine verninftige, auf nachhaltigen
Werten basierende und in die Zukunft gerichtete Unterneh-
mensstrategie gerecht werden. Wirtschaftlichkeit und
Ressourceneffizienz sind Grundbestandteil unseres Leistungs-
portfolios. Darliber hinaus ist auch fiir ein Unternehmen des
starken Mittelstands wie STAR das Thema Corporate Gover-
nance sehr wichtig. Ein Aspekt besteht in der Konzentration
unserer geschéftlichen Aktivitaten auf langfristige Stabilitat
und nachhaltiges Wachstum. Durch die Stltzung auf unsere
Geschéftsfelder Consulting & Business IT, Engineering &
EE-Solutions sowie Media & Logistics konnen wir branchen-
spezifische Konjunkturschwankungen ausgleichen und

profitieren von gruppentbergreifenden Synergien. Gleichzeitig
ist bei STAR auf freiwilliger Basis ein Beirat installiert, der
den Gesellschaftern sowie allen Geschaftsfiihrern beratend
zur Seite steht und wichtige Impulse von auBen gibt. Und

so bleiben wir auch in Zukunft ein verlasslicher Partner fir

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kunden und unser Umfeld.

Fur die Umwelt

Auch der Schutz unseres Planeten steht fir die STAR
COOPERATION auf zwei stabilen Saulen. Viele der Innova-
tionen, an denen wir heute und in Zukunft arbeiten, haben
etwas mit Rohstoff- und Treibstoff-Effizienz, umweltscho-
nender Technologie oder der Vermeidung von Mll und
Emissionen zu tun. Ein Beispiel? Im Bereich E-Commerce
achten wir darauf, dass samtliche Prozesse eines Online-
shop-Betriebs vollstandig klimaneutral sind, z. B. durch die
Unterstltzung von Klimaschutzprojekten als Ausgleich fiir
entstandene Emissionen.

Die zweite Saule betrifft das Verhalten jedes Einzelnen.
STAR fordert das Umweltbewusstsein der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und unterstitzt sie darin, sowohl im Job
als auch daheim auf umweltgerechtes Handeln zu achten.
Das fangt ganz klein an bei der Vermeidung von unnétigen
Ausdrucken von E-Mails und dem abendlichen Ausschalten
des Computers. Das wird deutlicher sichtbar bei unserem
Fahrzeugpool, den wir konsequent auf effizientere Modelle
mit neuester Dieseltechnologie umgestellt und dadurch den
Kraftstoffverbrauch der Gesamtflotte signifikant reduziert
haben. Und das wird konkret zéhlbar durch die Anschaffung
von Elektrofahrzeugen, mit deren Laufleistung wir bisher
1,7 Tonnen CO, weniger in die Luft abgegeben haben.

Lwlch bin sehr gespannt, wie sich Smartphones
kinftig noch entwickeln werden. Schon heute
gehen die Funktionen deutlich tber das
Telefonieren hinaus, sogar meine Fitnessak-
tivitdten kann ich verfolgen. Dennoch hoffe
ich, dass durch die Abhéngigkeit von solchen
Techniken unsere personlichen Kontakte nicht
ersetzt werden.”

Elena Telgenkdmper | Consultant STAR

ENGINEERING und Arbeitsgruppe Green STAR
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Von und fur STARS

Nachhaltigkeit beginnt flr die STAR COOPERATION bei den
Menschen, die flir und mit uns arbeiten. Dabei ist die Mit-
arbeiterverantwortung gepragt von zwei Dimensionen.

Zum einen legt das Unternehmen groBen Wert darauf, den
STARS ein hervorragendes Arbeitsumfeld zu bieten, damit
sie ihr volles Potenzial entfalten kdnnen. Dazu gehoren
zahlreiche MaBnahmen wie z. B. flexible Arbeitszeitmodelle,
ein breites Schulungs- und Weiterbildungsangebot, eine
betriebseigene Kinderbetreuung, ein Mitarbeiter-Einkaufs-
programm, ein Zuschuss zur Krankenversicherung und zur
betrieblichen Altersvorsorge, Mitarbeiter-Events, besondere
Fahrzeug-Leasingmodelle u.v.m. Wir sind davon tberzeugt,
dass uns dieses Engagement flir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter langfristig zu einem der attraktivsten Arbeit-
geber der Region macht.

Zum anderen fordern wir aktiv das soziale Engagement der
STARS selbst. Ein Beispiel hierfir sind unsere Sterntaler, die
Auszubildenden der STAR-Gruppe. Seit Jahren unterstiitzen
sie mit ihren Aktionen gemeinnutzige Organisationen in der
Region, z.B. die Stiftung Lebenshilfe in Boblingen, den Win-
terhaldenkindergarten in Sindelfingen oder die Rauberhohle
in Herrenberg-Monchberg.

»~Smart Home ist fiir mich das Stichwort, wenn
es um Zukunftstrends geht. Bald kann man sein
privates Haus und alle Gerate darin so mit dem
Smartphone vernetzen, dass man per Sprach-
befehl die Waschmaschine einschaltet und

der Kiihlschrank automatisch die Einkaufsliste
aktualisiert, wenn die Milch leergetrunken ist.”

Nik Walz | Auszubildender

STAR SYSTEMS

Das ganze Jahr Uber sammeln sie Spenden durch den Verkauf
von selbstgebackenem Kuchen, Crépes, Eis etc., die dann in
Form von Sachspenden benachteiligten Menschen zugute-
kommen. Und auch flr die Azubis lohnt sich der Einsatz: Sie
entwickeln in den gemeinsamen Projekten soziale Fahigkeiten
und schulen ihr Organisationstalent, ihre Teamzusammen-
arbeit und ihr Einfihlungsvermogen.

1 Gutes tun: Beispielsweise als Spende fiir die ,Lebenshilfe“ in Boblingen.

2 Verbesserungen herbeiflihren: Die Green STAR-Arbeitsgruppe entwickelt

neue MaBnahmen fiir Nachhaltigkeit.

3 Umwelt schonen: Durch die Nutzung von Elektrofahrzeugen.
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STAR AUTOMOTIVE, STAR EQUIPMENT und STAR FACILITY runden das
Gesamtleistungsspektrum der STAR COOPERATION mit vielfaltigen,
wertvollen Services ab. Auch in 2014 haben wir unseren Kunden immer
das richtige Fahrzeug zur Verfligung gestellt - oder sie sicher von A
nach B gebracht. Ihnen eine neue Traum-Werkstatt eingerichtet und die
bendtigten Werkzeuge punktlich in den Betrieb geliefert. Und Ihr Gebaude-
management in unsere professionelle Hande genommen.
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Die Group Specials

Die Group Specials sind unser Inkubator fiir ganz besondere
Ideen, Produkte und Losungen. Die dort tatigen STARS
kiimmern sich darum, dass bei unseren Kunden der Betrieb
reibungslos lauft. Die Mobilitat ihrer Kunden zu gewahrleisten,
ob per Leihwagen, Dienstwagenflotte oder Chauffeur, das ist
die Spezialitat der Automobilexperten von STAR AUTOMOTIVE.
Die Werkstattexperten von STAR EQUIPMENT stehen mit
Rat und Tat zur Seite, wenn Werkstatten neu geplant oder
umgebaut werden, und mit dem Onlineshop startools liefern
sie zusatzlich die komplette Ausriistung direkt vor die Tr.
Und die guten Seelen von STAR FACILITY haben immer die
richtige Losung fur alle Probleme des Alltags parat, wenn
die Assistentin ausfallt oder neue Raumlichkeiten gesucht
werden. Ausgesprochene Dienstleistungsmentaliat - das
sind die Group Specials.

Auch das Jahr 2014 hat gezeigt, wie wichtig eine gut funk-
tionierende Infrastruktur fir uns und unsere Kunden ist.
Dies mochten wir auch in Zukunft gewahrleisten und das
Rundum-sorglos-Paket im Bereich Facility Management,
Fahrzeugpool und Werkstattausristung bieten. Daher arbeiten
wir jetzt schon an neuen Losungen, z.B. an der weiteren
ErschlieBung von Raumlichkeiten unseres Boblinger Head-
quarters. Am Ausbau unserer Aktivitaten im Bereich Mobilitat.
Und an neuen, nachhaltigen Produkten und Prozessen fir
unseren Werkstatt-Onlineshop startools.

Mehr als nur Verwalter

Niemand bei STAR kann sich den Alltag ohne unsere Facility-
Kolleginnen und -Kollegen vorstellen. Sie stellen sicher, dass
wir es im Winter warm haben, bestens ausgestattete Arbeits-
platze zur Verfiigung stehen und kleinere Reparaturen schnell
und effizient erledigt werden. Nicht nur fir uns STARS, sondern
auch fir die Mieter in unserer Zentrale, die sich Uber den-
selben Service freuen kénnen. In 2014 hat sich in der Struktur
unserer ,Mitbewohner® einiges getan. Dennoch war die
Auslastung auch im vergangenen Jahr mit 100 Prozent wieder
optimal. Ein weiteres groBes Projekt bestand flr unsere
Kolleginnen und Kollegen von STAR FACILITY im Aufbau
unseres neuen Standorts in Fellbach. Dort haben sie flr die
STARS im Bereich Technische Dokumentation neue Raum-
lichkeiten erschlossen und betriebsbereit gemacht. Und
schlieBlich haben sie ihre internen Prozesse genauestens

unter die Lupe genommen. Wir sind davon Uberzeugt, dass
sich die daraus ergebenden Effizienzverbesserungen

in der Zukunft deutlich positiv auf den Betrieb der STAR
COOPERATION auswirken werden.

wIch bin gespannt darauf, ob wir die Energie-
wende schaffen werden. In der Kombination
aus Einsparung und neuen technischen
Innovationen kénnten wir tatséchlich Erfolg
haben und unabhangig von fossilen Brenn-
stoffen werden.”

Markus Hack | Manager

STAR AUTOMOTIVE

Allzeit mobil

Fir STAR AUTOMOTIVE war 2014 ein duBerst erfolgreiches
Jahr. Um genauer zu sein: Das beste Jahr, seit es diese
Einheit gibt. Die Dienst- und Firmenfahrzeugflotte der STAR
COOPERATION umfasst mittlerweile ca. 100 Fahrzeuge,
darunter auch ein smart electric drive fur kurze Strecken.
Im Rahmen der Mitarbeiter-Benefits wurde ein attraktives
Modell gestartet, Uber das Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gruppe interessante Leasingkonditionen nutzen konnen.
Und schlieBlich wurden auch hier die taglichen Arbeitsschritte
und Prozesse Uberprift und reorganisiert, um Synergieeffekte
und Effizienzsteigerungen generieren zu kénnen. Kinftig
werden wir Ubrigens unsere Flotte weiter in Richtung Nach-
haltigkeit optimieren und verstarkt auf elektrisch betriebene
Fahrzeuge setzen.

,Ein Trend, den ich sehr spannend finde, ist
das Autonome Fahren. Die ersten Prototypen
gibt es ja schon, und auch eine Teststrecke

soll bald dafiir eingerichtet werden. Vielleicht
helfen Entwicklungen wie diese, die Zukunft auf
unseren StraBen sehr viel sicherer zu machen.”
Martin Heinzelmann | Manager

STAR FACILITY
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Die Ausrlstungsspezialisten

Im Bereich Werkstattausristung hat STAR EQUIPMENT in
2014 den Turbo eingeschaltet. Der startools-Onlineshop
wurde im Friihsommer komplett renoviert und feierte im
Juli seinen erfolgreichen Relaunch. Mit vielen zusatzlichen,
kundenfreundlichen Funktionen prasentiert das Portal nun
seine mehr als 65.000 verschiedenen Artikel in neuem,
ubersichtlichem Design und nach Themengebieten sortiert.
Der Vorteil fir Werkstattkunden: Anstatt mihsam durchs
Internet zu surfen auf der Suche nach bestimmten Werk-
zeugen und Anbietern, finden sie bei startools hochwertige
Produkte aller bekannten Marken und in unterschiedlichen
Preiskategorien an einem Ort - von A wie Abziehstein bis Z
wie Zerspanwerkzeug. Das Produktsortiment wird laufend
erweitert, z. B. um nachhaltig produzierte Werkzeuge. Und
wer den startools-Newsletter abonniert, verpasst auch
2015 keine der zahlreichen geplanten Sonderaktionen und
Themenwochen.

Unser Werkstatt-Onlineshop ist unter

www.startools.de erreichbar.

,»In unserem Privatleben ist Online-Shopping
schon zur Normalitdt geworden. In Geschéfts-
leben steht der Onlinehandel aber erst am
Anfang. Daher ist es fiir mich ein wichtiger
Zukunftstrend, diese Beschaffungsprozesse
vollsténdig zu digitalisieren und so den Anfor-
derungen an Transparenz, Schnelligkeit und
Compliance gerecht zu werden.”

Katharina Hennigs | Geschéftsfiihrerin

STAR EQUIPMENT

Auch groBe Herausforderungen stemmt STAR EQUIPMENT
mit Leichtigkeit. So z. B. zu Beginn des Jahres 2014, als wir
den erfolgreichen Abschluss eines Ausristungsprojektes
flir einen schweizerischen Fahrzeughandels-Konzern feiern
konnten. In Pratteln, einem Vorort von Basel, entstand ein
ca. 20.000 Quadratmeter groBes Truckcenter, in dem seither
Busse und Lkws verkauft, gewartet und repariert werden.
STAR steuerte die Fachplanung der Betriebseinrichtung bei
und stellte sicher, dass alle bendtigten Mobel, Einrichtungs-
gegenstande, Maschinen und Werkzeuge rechtzeitig zur
Eroffnung vor Ort waren.

GROUP SPECIALS
Leistungsspektrum
Werkstattausriistung, Facility Management, Mobilitdtskonzepte

und Sonderprojekte

STAR FACILITY
Kernleistungen: Professionelle Dienstleistungen und Services im Bereich

Gebéude-, IT-, Empfangs- und Fl&chenmanagement

Umsatz 2013: 5,5 Mio. € Umsatz 2014: 4,9 Mio. €

STAR AUTOMOTIVE
Kernleistungen: Dienstleistungen rund um die Mobilitét, Leih- und

Gebrauchtfahrzeuge, Fahrdienste und Shuttle-Service

STAR EQUIPMENT
Kernleistungen: Individuelle Planung, Einrichtung, Ausriistung und Umbau
von Werkstétten sowie Onlinehandel von hochwertigen Werkzeugen,

Betriebseinrichtungen, Maschinen und Zubehor

Umsatz 2013: 1,3 Mio. € Umsatz 2014: 1,1 Mio. €
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Innovationen

Innovation bedeutet Fortschritt, Zukunftssicherheit, Kostensenkung,
Prozessoptimierung und Wettbewerbsvorsprung. Daher ist dieses Thema
gefragter denn je. Wie sehen die Markte von morgen aus? Welche An-
forderungen gibt es durch 6konomische und politische Veranderungen
und natdrlich auch seitens der Unternehmen? Unser Bereich Innovations-
management gibt Antworten. Aus Ideen entwickeln wir Idsungsorientierte
Leistungen, marktgerechte Produkte und zukunftssichere Prozesse. Auf
diese Weise wird der Weg unserer Kunden in die Zukunft planbar.
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Innovation@STAR

Wer in Zukunft bestehen will, muss in die Zukunft denken.
Das gilt fiir unsere Kunden und damit ganz automatisch auch
fur die STAR COOPERATION. Denn wir haben den direkten
Zusammenhang zwischen innovativen Produkt- und Dienst-
leistungsideen und zukiinftigem Erfolg verstanden. Daher
gibt es bei STAR seit dem Jahr 2013 ein institutionalisiertes
Innovationsmanagement, das die in der Gruppe schlummern-
den Ideen zum Leben erweckt und sie in innovative, an den
Kundenherausforderungen orientierte Losungen tberfuhrt.
Alle STARS haben die Mdglichkeit, ihre Einfélle bei den
Innovationsmanagement-Beauftragten Stefan Goritz und
Clemens Miller einzureichen - egal, ob komplette Neuheit
oder clevere Verbesserung eines bestehenden Produkts, ob
alleine erdacht oder im Team-Workshop erarbeitet. Und bei
einer positiven Bewertung begleiten sie die Erfinder von der
Erstellung des Businessplans uber die Erarbeitung eines
Vertriebskonzepts und die Produkt-/Dienstleistungs-Ent-
wicklung bis zur Marktreife. Im Jahr 2014 befanden sich
insgesamt 27 Projekte in unterschiedlichen Phasen dieses
Prozesses. Sie zeigen die erfreuliche Bandbreite und Fantasie,
die die STARS bei ihrer Ideenentwicklung an den Tag legten.

Testwochen all-inclusive

Ein Innovationsprojekt aus dem Jahr 2014, erdacht von
einem Kollegen von STAR ENGINEERING, ist so frisch,

dass es noch gar keinen richtigen Namen hat. In Zukunft
maochten wir unseren Kunden aus dem Fahrzeug-Bereich
einen umfassenden Service rund um das Thema Testfahrten
anbieten. Eine daflr geeignete Rennstrecke in Spanien ist
schon ausgewahlt. Der Clou dahinter: Der Kunde muss sich
um nichts kimmern. Von der Planung tber den Transport,
die Vorbereitung der Fahrzeuge, die Bereitstellung der not-
wendigen Werkstatten und Mitarbeiter sowie die Organisation
und Durchfihrung vor Ort bis zur spateren Auswertung der
Ergebnisse sind in dieser Losung alle Leistungen aus einer
Hand inbegriffen. Selbst Geléndetests sind denkbar.
All-inclusive Testwochen powered by STAR. Obwohl das
Projekt noch in den Kinderschuhen steckt, sind wir uns sicher,
dass wir damit genau den Kundennerv treffen werden.

Neue Standards im E-Commerce setzen

Die Zukunft des Handels ist online. Das haben unsere Kunden
erkannt und verlangen daher zunehmend Unterstitzung
dabei, ihre bestehende Welt in das E-Commerce-Zeitalter
zu katapultieren. Aber auch hier scheitern groBe Losungen
oft am Budget. STAR SYSTEMS bietet daher auf Anfrage
auch Webshop-Leistungen mit Open-Source-Programmen
wie z.B. Gambio. Unsere Innovationsleistung: Derzeit pro-
grammieren wir in Eigenleistung eine Standardschnittstelle
zu SAP, die es so noch nicht gibt. Sie erlaubt es den Shop-
Betreibern, die Auftrags- und Kundendaten aus ihrem Online-
Shop direkt mit den schon implementierten SAP-Modulen
zu verknupfen und so ihre Bestell- und Abwicklungsprozesse
schlank und mit wenig Aufwand zu gestalten. Fir Kunden
bedeutet das gewohnte Oberflachen, hohe Effizienz, geringe
Kosten. Genau das, worauf es jenen, die gerade die ersten
Schritte in die E-=Commerce-Welt wagen, ankommt.

,Einer der wichtigsten Trends der Zukunft

ist fr mich die E-Mobilitét. Es ist eine groBe
Herausforderung, moglichst schnell méglichst
viele Menschen auf der Welt e-mobil zu
machen, zu berschaubaren Kosten und
energieeffizient.”

Stefan Goritz | Senior Consultant

STAR CONSULTING

BERGER-Batteriewagen 2.0

Wenn ein etabliertes Produkt leichter, besser, effizienter,
kostenglnstiger gemacht wird, ist es dann eine Innovation?
Aus unserer Sicht: Ja. Im vergangenen Jahr stellten z. B.
unsere Kolleginnen und Kollegen von BERGER ELEKTRONIK
ihren bewahrten Werkstattwagen auf den internen Prifstand.
Das Ergebnis ihrer Uberlegungen war ein véllig neues Aufbau-
und Technikkonzept, in das die modernsten Materialien und
das neueste Ingenieurs-Know-how einflossen. Der Pilotauf-
bau ist im vollen Gange und wir hoffen, dass unsere Kunden
von diesen Verbesserungen genauso Uberzeugt sein werden,
wie wir. Denn von der sich daraus ergebenden Effizienzstei-
gerung profitieren letztlich auch sie, weil sie ein leichteres,
leistungsfahigeres und kostengtnstigeres Tool fur die alltag-
liche Arbeit am Fahrzeug zur Verfiigung haben.
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Hohere Mess-Effizienz, geringere Kosten

Testen und Priifen gehort zum Geschaft eines Automobil-Her-
stellers - vor, wahrend und nach einem Produktlaunch. Den
richtigen Partner hierfur finden sie bei BERGER ELEKTRONIK.
Denn dort sitzen die Experten fir den Fahrzeugumbau fir
spezielle Test- und Priifprojekte. Manchmal sind die am Markt
erhaltlichen und verbauten Gerate aber deutlich komplexer,
als notig. Warum mit viel Aufwand ein Prifgerat im Motorraum
verbauen, wenn man ein solches Gerét viel leichter im Innen-
raum des Fahrzeugs anbringen kann und die Testergebnisse
genauso gut sind? Das dachten wir uns auch, und daher
entwickeln wir derzeit eine Low-Cost-Losung eines Thermo-
Messmoduls fur solch einen Einbau im Fahrzeug-Innenraum.
Fir STAR ist dies der nachste Schritt zu einem umfassenden
und an den Kundenanforderungen ausgerichteten Produkt-
portfolio. Und die Kunden? Sie bekommen nicht nur die
Software, die Einbauleistung und die Testdurchfihrung von
STAR, sondern auch die Hardware - alles mit der gewohnt
hohen STAR-Qualitat. Ohne fir Funktionen zu bezahlen, die
sie gar nicht bendtigen.

,Kiinftig werden sich alle Menschen und
Dinge weltweit noch weit starker untereinan-
der vernetzen. Diese Schwarmintelligenz ist
hochspannend und wird unsere Zukunft aus
meiner Sicht total verandern.“

Clemens Miiller | Consultant

STAR ENGINEERING

Neue Marketing-ldeen fiir neue Kunden

Bei STAR verstehen wir Innovationen auch als gute Moglich-
keit, unsere Expertise in neue Produkte einflieBen zu lassen,
um dadurch neue Kundenpotenziale zu erschlieBen. Bei

den Medienprofis von STAR PUBLISHING heiBt ein solches
Projekt ,,MARKYDOO®. Dahinter verbirgt sich die komplette
Welt der Marketingkommunikation, aufgeteilt in handliche,
genau definierte Kits zum Festpreis. Sie eignen sich besonders
flr kleine Unternehmen und Start-ups, die die Notwendigkeit
eines professionellen AuBenauftritts erkannt haben, deren
Mittel aber begrenzt sind. GroBe Kreativagenturen mit kost-
spieligen Ideen und undurchsichtigen Kostenstrukturen sind
hier fehl am Platz. Nicht so MARKYDOO. Hier bekommen
Interessenten genau das, was sie brauchen: Ein Basis-Paket
aus Visitenkarten, Briefbogen etc. im Corporate Design.

Ein Web-Paket mit Webseite, Social-Media-Auftritt und optio-
naler E-Commerce-Integration. Oder ein mehrsprachiges
Marketingkommunikations-Paket fir die ErschlieBung von
internationalen Méarkten. Mit unserer jahrelangen Erfahrung
kénnen wir ihnen genau das bieten, ohne qualitative EinbuBen
oder versteckte Zusatzkosten. Im Friihling 2015 werden die
MARKYDOO-Kits unter www.markydoo.de erhaltlich sein.
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GEMEINSAM
VORAUS SCHAUEN

Die Vergangenheit im Hinterkopf. Die Zukunft fest im Blick. Was erwartet
uns? Welchen Herausforderungen missen wir uns stellen? Welche Ziele
haben wir uns gesteckt? Worauf freuen wir uns besonders?

Im Interview wagt Sofia Neher, Geschéftsfiihrende Gesellschafterin der
STAR COOPERATION, einen Ausblick.
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GEMEINSAM VORAUS SCHAUEN

Frau Neher, vor dem Ausblick in die Zukunft steht immer
der Rickblick in die Vergangenheit. Wie ist das Jahr 2014
flr die STAR COOPERATION gelaufen?

Auf 2014 blicke ich mit gemischten Geflhlen zurlck, denn
es waren keine einfachen zwolf Monate. Einige der Ziele, die
wir uns zu Beginn gesetzt hatten, konnten wir leider nicht
erreichen. Teilweise lagen die Grinde hierflr gar nicht bei
uns selbst. Beispielsweise haben wir nur wenig Einfluss auf
die Entscheidungen, die unsere Kunden beim Thema Arbeit-
nehmertberlassung und Werkvertrage treffen. Hier hat sich
der Markt schneller gewandelt, als wir uns darauf einstellen
konnten. Andererseits haben wir es in anderen Bereichen
geschafft, uns mit den Marktverédnderungen zu entwickeln
und innovative Impulse zu setzen. Unser Medien- und Logis-
tikbereich ist ein gutes Beispiel hierfir. Vor wenigen Jahren
hatten wir hier einige Baustellen und mussten viel Aufbau-
arbeit leisten. Dass sich dieser Aufwand gelohnt hat, sehen
wir rickblickend auf 2014 - wir konnten uns am Markt
behaupten und neue, groRe Projekte dazugewinnen. Ins-
gesamt zahlt es sich aus, dass wir unser Unternehmen mit
seinen drei Geschéftsfeldern strategisch breit aufgestellt
haben. So kénnen wir auch negative Trends mal auffangen
und kompensieren. Dennoch ist dieser Vorteil gegenuber
dem Wettbewerb kein Grund, die Hande in den SchoB zu
legen und einfach auf bessere Zeiten zu hoffen. Wir missen
Antworten darauf finden, wie wir den Umwalzungen am
Markt erfolgreich begegnen konnen.

Mit diesem Bewusstsein, wagen Sie doch mal einen Blick in
die Zukunft. Was erwarten Sie?

Auf jeden Fall bin ich davon Uberzeugt, dass wir keine Angst
vor der Zukunft haben mussen. Es macht uns STARS ja aus,
dass wir aus den Herausforderungen, denen wir begegnen,
neue Chancen machen. Insofern sind wir gut aufgestellt und
ich freue ich mich auf eine spannende Zukunft.

Oft andert sich der persdnliche Blick auf die Zukunft, wenn
man eine Familie hat. Wie war das bei lhnen?

Naturlich @ndert sich einiges, wenn sich die Familie vergro-
Bert. Wir haben aber bewusst darauf geachtet, dass sich
nicht zu viel andert. Und ich personlich war schon immer
sehr zukunftsorientiert. Fir uns als Familienunternehmen
hat sich durch meine Tochter definitiv etwas verandert: Die
Zukunft hat jetzt einen Namen und ein Gesicht bekommen.

Es gibt unzahlige Trends, die in die Zukunft weisen. Viele
davon werden in diesem Jahresbericht genannt. Welcher
Bereich fasziniert Sie am meisten?

Da gibt es so viele Trends, die unser kiinftiges Leben berei-
chern werden. Wie sagte schon Victor Hugo? Nichts ist so
stark wie eine Idee, deren Zeit gekommen ist. Ich bin z.B.
ein totaler Fan der Cloud-Technologie. Immer, tberall und
ohne feste Anbindung auf Daten zugreifen zu kdnnen, ist
sicher ein wichtiges Thema in der Zukunft. Natlrlich gibt es
im wirtschaftlichen Bereich, wie auch im Gesundheitswesen,
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noch sehr grundlegende Herausforderungen an die Daten-
sicherheit. Aber wenn diese gut geldst werden, wird uns
das als vernetzte Gesellschaft weit voranbringen. Ich selbst
erlebe die cloudbasierte IT-Infrastruktur bei STAR als sehr
hilfreich, denn so kann ich meine Funktion als Geschéfts-
flhrerin quasi von Uberall aus ausiiben.

Was sehen Sie als groBte Herausforderung flr die Zukunft
und welche Ziele haben Sie sich gesetzt?

Generell ist es die groRe Herausforderung, mit unserer Zeit
schrittzuhalten und uns in diesem stetigen Wandel mit zu
verandern. Um immer auf der Hohe der Zeit zu sein, missen
wir schnell, flexibel und innovativ bleiben. Allerdings ist hier
auch ein gutes MaB an Unterscheidungsvermogen wichtig:
Veranderung nur um der Veranderung willen sehe ich kritisch,
das Ergebnis muss schon eine echte Weiterentwicklung sein.
Die kinftige Herausforderung speziell fir STAR ist es, an
unseren zukunftstrachtigen Projekten wie z. B. die Just-in-
Sequence-Belieferung dranzubleiben. Im Engineering- und
EE-Solutions-Umfeld sind wir, auch durch die neue personelle
Besetzung, gerade mit Hochdruck daran, STAR zukunftsfahig
auszurichten. Aber auch tber die gesamte STAR-Gruppe ist
das unsere Hauptaufgabe und ein groBes Stiick Verantwor-
tung. Gemeinsam mit unserer Geschaftsfiihrungsmannschaft
werden wir diese Weichen flr eine erfolgreiche Zukunft stellen
konnen, davon bin ich Uberzeugt. Insgesamt sind unsere
kinftigen Ziele deckungsgleich mit denen der Vergangenheit:

Wir mochten weiterhin innovative Dienstleistungen und Pro-
dukte auf den Markt bringen, komplexe Projekte erfolgreich
stemmen, die Fachkompetenz in unserem Unternehmen halten
und nachhaltiges Wachstum generieren - denn Stagnation
bedeutet Rickschritt.

Welche, vielleicht auch utopische Entwicklung konnten Sie
sich in der Zukunft gut vorstellen?

Die Vorstellungskraft der Menschen hat ja keine Grenzen,
nur leider holt uns die Realitat dann schnell wieder ein. Wir
leben eben nicht in einer Science Fiction-Zeit, in der das
Beamen schon erfunden ist. Obwohl das wirklich praktisch
ware und uns viel Zeit sparen konnte. Aber natirlich ist das
utopisch. Erst einmal arbeiten wir weiter daran, noch groBere
Datenmengen noch problemloser iber noch groBere Strecken
zu Ubertragen. Wer weiB3, was da in Zukunft noch alles
moglich ist.
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